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ABSTRAK

SI-PUAS (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan Kepuasan Pelayanan
Kesehatan Secara Online Di Rumah Sakit Bhayangkara TK.IlI Balikpapan Polda
Kaltim

Oleh:
dr. Mayfuza Husain, M.M.R
20220207030658

Urusan Pengawasan Operasional Pelayanan (Urwasopsyan) bertugas
melaksanakan pengawasan operasional pelayanan Rumkit Bhayangkara, salah
satunya melakukan pengawasan terhadap kepuasan pasien secara berkala
untuk mendukung pelaksanaan tugas tersebut diperlukan suatu aplikasi agar
memudahkan penilaian kepuasan dari penerima pelayanan kesehatan.

Aplikasi google form SI-PUAS akan menampung survei dan segala
kritikan serta saran dari pengunjung Rumah Sakit, kemudian hasil dijadikan
sebagai sarana untuk melakukan penilaian terhadap kepuasan pelayanan dan
kinerja pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara TK.Ill Balikpapan.

Hasil akhir dari aksi perubahan ini data survei dari masyarakat
Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi mengenai Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat, yang
dilakukan secara aktif berbasis teknologi dan informasi memperoleh hasil nilai
indeks Kepuasan Masyarakat dengan Kinerja Baik, hasil ini bertujuan
mengetahui sejauh mana kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan,
untuk meningkatkan kualitas pelayanan sehingga dapat memberikan performa
yang lebih baik, selain itu pula sebagai bahan evaluasi untuk mengambil
kebijakan oleh Pimpinan Manajemen.

Kata kunci : Aplikasi SI-PUAS, Kepuasan Pasien, Kinerja Pelayanan
Kesehatan Rumkit Bhayangkara TK.Ill Balikpapan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1.

Deskripsi Umum

Departemen Kesehatan Rl menyatakan bahwa rumah sakit
merupakan pusat pelayanan yang menyelenggarakan pelayanan medik
dasar dan medik spesialistik, pelayanan penunjang medis, pelayanan
perawatan, baik rawat jalan, rawat inap maupun pelayanan instalasi.
Rumah Sakit sebagai salah satu sarana kesehatan dapat
diselenggarakan oleh pemerintah dan atau masyarakat.

Pelayanan Rumah Sakit merupakan suatu sistem yang terdiri dari
komponen-komponen yang satu dengan yang lainnya saling berkaitan
dan saling berpengaruh. (Haryati et al, 2007).

Berdasarkan undang-undang No. 44 Tahun 2009 tentang rumah
sakit, yang dimaksudkan dengan rumah sakit adalah institusi pelayanan
kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan
secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan,
dan gawat darurat.

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan merupakan instansi
pemerintah yang berada dibawah koordinasi Kepolisian Daerah
Kalimantan Timur yang dalam hal ini mempunyai tugas untuk
menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi masyarakat Polri (Polri,
PNS Polri, Keluarga) dan masyarakat umum serta memberikan
dukungan kesehatan yang profesional dengan mengedepankan
Kedokteran Kepolisian dalam rangka mendukung tugas operasional
Polri.

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum disebutkan bahwa

Instansi di lingkungan Pemerintah Pusat yang dibentuk untuk



memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan barang
dan/atau jasa yang dijual tanpa mengutamakan mencari keuntungan
dan dalam melakukan kegiatannya didasarkan pada prinsip efisiensi
dan produktivitas. Instansi yang demikian disebut dengan Badan
Layanan Umum (BLU) dan diharapkan menjadi contoh kongkrit
penerapan keuangan berbasis kinerja.

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan selaku Provider
BPJS melayani pelayanan kesehatan tingkat lanjut (FKTL) bagi seluruh
peserta Jaminan Nasional yang dirujuk oleh Fasilitas Kesehatan
Tingkat Pertama (FKTP), diproyeksikan ada peningkatan jumlah pasien
peserta jaminan sosial tersebut. Untuk menghadapi hal tersebut Rumah
Sakit Bhayangkara TK Il Balikpapan berupaya mempersiapkan
infrastruktur pendukung, meningkatkan kualitas pelayanan, efisiensi
pelayanan dari segala lini.

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan dihadapkan kepada beberapa
permasalahan yang terjadi dilapangan dimana beberapa keluhan dan
pengaduan-pengaduan dari masyarakat dan hal itu harus dianggap
sebagai bentuk peran serta aktif masyarakat dalam pengawasan
pelaksanaan pelayanan publik, sehingga perlu ditanggapi dengan
penanganan yang tepat, cepat dan dapat dipertanggung jawabkan.

Keluhan masyarakat terhadap pelayanan publik menjadi hal
dasar yang sering terjadi. Keluhan pelanggan tidak seharusnya muncul
dalam penyelenggaraan pelayanan publik, karena adanya keluhan
menunjukkan bahwa pelayanan publik yang diselenggarakan belum
sesuai dengan harapan masyarakat. Adanya sebuah mekanisme
penanganan keluhan akan memudahkan rumah sakit untuk
mengakomodasi kepentingan-kepentingan pelayanan publik. Melalui
sistem penanganan keluhan yang efektif dan responsif, masyarakat
tidak segan untuk menyampaikan keluhannya karena mereka tau pasti

bahwa pengaduan itu akan ditindaklanjuti. Pengaduan atau keluhan ini



merupakan salah satu bentuk partisipasi masyarakat. Dengan adanya
mekanisme penyampaian keluhan yang baik juga akan menjadikan
pengaduan itu sebagai salah satu bentuk introspeksi atau solusi agar
Rumah Sakit semakin meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Adapun visi Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan adalah
"Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan mampu, terpercaya
dan profesional.” dengan melaksanakan misi sebagai berikut :

a) Mendukung tugas operasional Polri dengan menyelenggarakan
pelayanan kedokteran kepolisian secara profesional.

b) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan kepada masyarakat Polri dan
masyarakat umum secara prosedural, profesional dan paripurna dalam
rangka meningkatkan mutu dan keselamatan pasien.

c) Meningkatkan kemampuan rumah sakit dengan peningkatan sumber
daya manusia, sarana dan prasarana menuju pencapaian standar
pelayanan yang terakreditasi.

Motto Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan : “Prima dan
Humanis dalam pelayanan”. Untuk mencapai visi dan misi tersebut,
Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan berperan
memimpin, mengkoordinasikan, membina dan mengendalikan
penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. 1l Balikpapan, dibantu oleh Wakil Kepala Rumah Sakit
(Wakarumkit), memiliki dua subbid dan tiga subbag.

Salah satunya Subbagwasintern sebagaimana dimaksud dalam
Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11
Tahun 2011 Tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Rumah Sakit
Bhayangkara Kepolisian Negara Republik Indonesia unsur pembantu
pimpinan dan pelaksana staf Rumkit Bhayangkara yang berada di
bawah dan bertanggung jawab kepada Karumkit Bhayangkara.

Subbagwasintern bertugas melaksanakan pengawasan dan

pembinaan kegiatan Rumkit Bhayangkara secara internal pada bidang



pengelolaan sumber daya dan operasional pelayanan sesuai dengan

standar pelayanan Rumkit Bhayangkara.

Dalam melaksanakan tugasnya Subbagwasintern dibantu oleh:

a) Urusan Pengawasan dan Pembinaan (Urwasbin), bertugas
melaksanakan pengawasan dan pembinaan sumber daya; dan

b) Urusan Pengawasan Operasional Pelayanan (Urwasopsyan)
bertugas melaksanakan pengawasan operasional pelayanan

Rumkit Bhayangkara.

Struktur Organisasi Rumkit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan Polda Kaltim.
Adapun struktur organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Balikpapan adalah sebagai berikut:

STRUKTUR ORGANISASI
RUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT
KARUMKIT
---------- DEWAN PENGAWAS
WAKARUMKIT
UNSUR PIPIAN
[ [ |
SUBBAG SUBBAG SUBBAG
WASINTERN RENMIN BINFUNG
l_‘__1 | | o | |
UR UR UR UR UR UR UR UR
WASBIN WASOPSYAN TU REN MIN KEU SIM & RM DIKLIT
R . gt hbob st ol o B
| |
SUBBID SUBBID
YANMEDDOKPOL JANGMEDUM
[ JI 1 [=o [ |
UR UR UR UR UR
YN J LYwr || Yopopo. JANGMED JANGUM UNSUR PELAKSANA UTAWA

1.1. Gambar Struktur Organisasi RS Bhayangkara Tk.llI

Sesuai dengan gambar struktur organisasi Rumah Sakit diatas
maka tugas pokok dan fungsi dari action leader pada Urwasopsyan
adalah :

a) Melakukan pengawasan terhadap pelayanan poli klinik (rawat



g)

h)

jalan) dan Instalasi Gawat Darurat (IGD);

Melakukan pengawasan terhadap pelayanan penunjang medik;
Melakukan pengawasan terhadap pelayanan rawat inap;
Pengawasan terhadap pelaksanaan kegiatan sistem informasi
rumah sakit;

Melakukan pengawasan terhadap kepuasan pasien secara
berkala;

Melakukan pengawasan terhadap kesesuaian tarif pelayanan
rumah sakit untuk dievaluasi;

Pengawasan pengelolaan administrasi BPJS rawat jalan dan rawat
inap;

Menerima dan mengkompulir komplain dari eksternal maupun
internal, kemudian melakukan survei untuk menindak lanjuti hal
tersebut;

Melaporkan hasil pengawasan dan pemeriksaan operasional

pelayanan kepada Kasubbag wasintern.

Permasalahan aktual yang terjadi

Dalam upaya peningkatan pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara

Tk. Il Balikpapan perlu adanya kritik saran dan masukan-masukan dari

pasien/pengunjung yang datang berobat ke Rumkit Bhayangkara Tk. Il

Balikpapan, untuk itu perlu dilakukan survei pelayanan kesehatan.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi No. 16 tahun 2014 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik

dari survei yang dilakukan, maka ditetapkan tentang Nilai Persepsi,

Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

sebagai berikut:



1.1. Tabel Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM,

Mutu Pelayanan Dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai . Mutu Kinerja
No. | Interval IKM | Interval Konversi
Persepsi Pelayanan Pelayanan
1 1 1,00 - 1,75 25,00 - 43,75 D Tidak Baik
2 2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Kurang Baik
3 3 2,51-3,25 62,51 - 81,25 B Baik
4 4 3,26 - 4,00 81,26 -100,00 A Sangat Baik
Pada Semester Il tahun 2021, nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan adalah 76,5 berada
pada nilai interval konversi 62,51-81,25 yang berarti mutu pelayanan B
dengan kinerja pelayanan BAIK.
1.2. Tabel Indeks Kepuasan Masyarakat
RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
Semester Il Tahun 2021
No Unsur Pelayanan Tahun 2021 Keterangan
1 Persyaratan 3,41 Sangat Baik
2 Prosedur 3,35 Sangat Baik
3 Waktu pelayanan 3,05 Baik
4 Biayaltarif 2,9 Baik
5 Spesifikasi layanan 3,25 Baik
6 Kompetensi pelaksana layanan 3,17 Baik
7 Perilaku pelaksana layanan 3,05 Baik
8 Maklumat pelayanan 2,7 Baik
9 Penanganan pengaduan, 2,86 Baik
saran, masukan
Nilai Indeks 3,06
Nilai Indeks setelah dikonversi 76,5
Mutu Pelayanan B
Kinerja Pelayanan BAIK




Berdasarkan analisa data survei yang diperoleh kinerja pelayanan
dalam kategori baik, namun beberapa diantaranya ditemukan
pengaduan dari penerima manfaat pelayanan seperti kendala sarana
dan prasarana fasilitas pelayanan, kompetensi pelaksana pelayanan
baik dari kompetensi teknis maupun komunikasi, serta prosedur alur
pelayanan dimana kondisi tersebut disertai dengan keberlangsungan
kondisi RS yang masih dalam tahap renovasi dan pembangunan pada
masa pandemi Covid-19.

Permasalahan yang terjadi saat ini jika dilihat dari hasil evaluasi
survei sebelumnya adalah sebagai berikut:

a) Disaat pandemi sekarang ini pengisian Kkuisioner terkendala
karena masih menggunakan kertas, untuk menghindari kontak
langsung dengan pasien pengisian kuisioner sebaiknya tidak
menggunakan kertas lagi karena jika menggunakan kertas potensi
kontak dengan pasien akan dapat menyebarkan virus Covid-19;

b) Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan merupakan satker BLU
dimana mengelola keuangan sendiri dan berupaya menghasilkan
pendapatan dan pengeluaran yang sedikit untuk dapat memajukan
Rumkit Bhayangkara TK. Il Balikpapan;

c) Rendahnya minat pasien untuk mengisi kuisioner sehingga
laporan kepuasan layanan yang menjadi salah satu indikator
penilaian kinerja Rumah Sakit sebagai pemberi pelayanan publik

terlambat dilaporkan setiap bulan ke Pusdokkes Polri.

Dari hasil indentifikasi masalah diatas maka dilakukan analisa
untuk menentukan tingkat prioritas dalam penyelesaiannya agar bisa
meningkatkan kinerja organisasi, Adapun analisa yang digunakan
dengan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth). Metode USG
merupakan salah satu cara menetapkan urutan prioritas masalah
dengan metode teknik skoring 1-5 dan dengan mempertimbangkan tiga

komponen dalam metode USG.



1.3. Tabel Matriks Analisa USG Prioritas Masalah

Kriteria
No Prioritas Masalah Total | Ranking
U S G
Seringnya kontak dengan
1. | pasien di saat penyebaran 4 4 3 11 2
kuisioner
Banyaknya pengeluaran ATK
2. | Rumah sakit untuk lembar | 3 4 3 10 3
kuisioner
Keterangan:

1 : sangat rendah, 2 : rendah, 3 : sedang, 4 : tinggi, 5 : sangat tinggi

U : Urgency, yaitu dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau
tidak masalah tersebut diselesaikan

S : Seriuosness, yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut
terhadap produktifitas kerja, pengaruh terhadap

keberhasilan, membahayakan system atau tidak.

G : Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah

tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit untuk dicegah

Dalam mencapai kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan yang diberikan oleh Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il
Balikpapan maka sangat diperlukan dukungan dan saran dari
masyarakat penerima pelayanan melalui survei kepuasan sebagai
gambaran keberhasilan dan perbaikan pelayanan RS dalam
kontribusinya memelihara kesehatan masyarakat. Pada khususnya di
masa pandemi Covid-19 yang membatasi ruang gerak kita namun tetap

memaksimalkan pelayanan kesehatan, untuk itu dilakukan survei



kepuasan berkelanjutan yang semula dilakukan secara manual

diperbaharui dengan sistem online.

2. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan aksi

perubahan ini adalah sebagai berikut:

a)

Tahap off campus selama 60 hari, yaitu:

1)

2)

3)

4)

Terwujudnya google form SI-PUAS survei kepuasan pelayanan
kesehatan secara online di Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI
Balikpapan;

Terbentuknya buku panduan tentang google form SI-PUAS guna
peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara online di
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Balikpapan;

Tersosialisasinya aplikasi google form SI-PUAS dan buku
panduan guna peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan
secara online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan;
Terimplementasinya aplikasi google form SI-PUAS dan buku
panduan guna peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan

secara online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.

Tahap pasca pelatihan, yaitu:

1)

2)

3)

4)

Tertampungnya survei dari masyarakat secara aktif berbasis
teknologi dan informasi melalui penyempurnaan fitur-fitur dan
media elektronik secara online;

Mudahnya mendapatkan hasil survei dari masyarakat tentang
pelayanan yang dilaksanakan Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Balikpapan;

Sebagai bahan evaluasi pelaksanaan pelayanan kesehatan di
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Balikpapan;

Untuk meningkatkan kualitas pemberian pelayanan kesehatan
kepada masyarakat di Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI
Balikpapan.
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5) Terimplementasikannya aplikasi google form dan buku panduan
guna peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara online

di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.

3. Manfaat

Penyelenggaraan aksi perubahan ini  diharapkan dapat

memberikan manfaat sebagai berikut :

a)

b)

f)

Memudahkan proses pengisian survei penilaian kepuasan secara
rutin;

Mengetahui kelemahan dan kekurangan dari masing-masing unit
dalam penyelenggaraan pelayanan;

Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh tiap unit secara periodik;

Untuk mengetahui sejauh mana kepuasan masyarakat terhadap
kinerja Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI Balikpapan;

Sebagai alat percepatan yang dapat mengatasi permasalahan-
permasalahan dalam pengelolaan pelayanan kesehatan masyarakat
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII Balikpapan;

Tersedianya data yang valid untuk pelaporan ke Pusdokkes Polri
setiap bulannya;

Terciptanya peningkatan kinerja Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Balikpapan dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada
masyarakat;

Terciptanya budaya kerja yang ramah dan responsif dari seluruh
pegawai Rumah Sakit Bhayangkara TK.IlII Balikpapan dalam
memberikan pelayanan kesehatan yang berorientasi kepada

kualitas dan kepuasan masyarakat.
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B. Inovasi Dan Output Aksi Peubahan
1. Inovasi
Memudahkan dalam cara pengisian survei kepuasan pelayanan
yang semula dilakukan secara manual menjadi berupa aplikasi google
form survei kepuasan pelayanan kesehatan secara online di Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. |1l Balikpapan.
2. Output
Sedangkan output yang dihasilkan dalam rencana aksi adalah

sebagai berikut :

a) Standar baku peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara
online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.
b) Dokumen informasi data pasien terhadap kepuasan pelayanan

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.

C. Ruang Lingkup
Aksi perubahan ini untuk memudahkan penilaian kepuasan masyarakat
secara online terhadap pelayanan kesehatan yang telah diterima, guna
meningkatkan kepuasan pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. lll Balikpapan Polda Kalimantan Timur.
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

1.

Kegiatan

Langkah kegiatan yang harus dilaksanakan tahap demi tahap dan
dituangkan dalam tabel tahapan aksi perubahan dengan waktu
pelaksanaan pengerjaan aksi perubahan dibedakan menjadi 4 bagian
besar yaitu:

a) Tahap persiapan yang dimulai dari menggagas, menyampaikan
kepada atasan langsung sampai dengan mempersiapkan untuk
pelaksanaan kegiatan;

b) Tahap pengorganisasian yang dimulai dengan membentuk tim,
menyusun pembagian dan penekanan tugas/tanggung jawab tim
efektif dan menyusun rencana pelaksanaan tugas;

c) Tahap pelaksanaan adalah pengerjaan aplikasi survei kepuasan
online layanan kesehatan, menyusun panduan dan melaksanakan
sosialisasi kepuasan layanan kesehatan berbasis teknologi dan
informasi;

d) Tahap monitoring, evaluasi dan pelaporan adalah melaksanakan
monitoring terhadap penyelesaian kasus-kasus dengan mengevaluasi

serta membuat pelaporan pelaksanaan aksi perubahan.

Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dengan Judul ” SI-PUAS (Aplikasi
Survei Kepuasan) Guna Peningkatan Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara
Online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan Polda Kaltim dimulai dari
Tanggal 28 Maret 2022 s/d 24 Mei 2022 yang dibagi menjadi beberapa tahapan

yaitu:
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a) Waktu Perencanaan (Planning) aksi perubahan dari tanggal 28 Maret 2022
s/d 31 Maret 2022;

b) Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari tanggal 4 April
2022 s/d 8 April 2022;

c) Waktu Pelaksanaan (Actuating) aksi perubahan dari tanggal 11 April 2022
s/d 13 Mei 2022;

d) Waktu Pengawasan (Controlling) aksi perubahan dari tanggal 16 Mei 2022
s/d 24 Mei 2022.

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan

Tahapan Rencana Aksi Perubahan seperti yang tertuang dalam berikut ini

2.1. Tabel Tahapan Rencana Aksi / Milestone

Tahap Off Campus 60 hari
Perencanaan Minggu ke-1
28 Maret 2022 sd 31 Maret 2022
1 | Menyampaikan ide, Dokumentasi

gagasan dan meminta
dukungan kepada atasan
langsung (mentor) tentang
pentingnya Tim Survei
kepuasan layanan
kesehatan

2 | Koordinasi dengan Dokumentasi
stakeholder tentang rencana
aksi perubahan

3 | Persiapan bahan, data dan Dokumentasi
informasi yang dibutuhkan
dalam penyusunan aksi

perubahan

4 | Memimpin rapat persiapan Dokumentasi
pembentukan Tim efektif Notulen
survei kepuasan layanan Undangan
kesehatan dan penyusunan Daftar Hadir

panduan
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Tahap Pengorganisasian

Minggu ke-2
4 April 2022 sd 8 April 2022

Pembentukan Tim Efektif

Dokumentasi
Sprin

Menyusun pembagian dan
penekanan
tugas/tanggungjawab Tim
Efektif dan menyusun
rencana pelaksanaan tugas

Dokumentasi

Melaksanakan rapat
koordinasi dengan Tim
Efektif pematangan
persiapan pekerjaan aksi
perubahan

Daftar hadir
Dokumentasi
Notulen

Tahap Pelaksanaan

Minggu ke-3 s/d Minggu ke-7
11 April 2022 sd 13 Mei 2022

Pembuatan aplikasi google
form survei kepuasan online
layanan kesehatan.

Dokumentasi

Melakukan dan
mengarahkan penyusunan
draft panduan survei
kepuasan online layanan
kesehatan

Dokumentasi
Draft Panduan

10

Mengajukan panduan survei
kepuasan online layanan
kesehatan kepada pimpinan
utk pengecekan dan
persetujuan

Dokumentasi

11

Menginstruksikan kepada
staf untuk pembuatan
konsep brosur survei
kepuasan online layanan
kesehatan

Dokumentasi

12

Koordinasi dengan
stakeholder untuk
mendapatkan dukungan
sosialisasi survei kepuasan
layanan kesehatan

Dokumentasi

13

Melaksanakan sosialisasi
dan pelatihan survei
kepuasan layanan
kesehatan kepada seluruh
staf terkait dan masyarakat
yang berkunjung

Dokumentasi
Undangan
Daftar Hadir
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14

Menginstruksikan,
mengarahkan, dan
mendampingi pelaksanaan
kegiatan survei kepuasan
online layanan kesehatan.
berbasis teknologi dan
informasi

Dokumentasi

15

Implementasi Rencana Aksi
Perubahan survei kepuasan
pelayanan kesehatan
secara online di Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. IlI
Balikpapan

Dokumentasi

Tahap Evaluasi

Minggu ke-8 dan Minggu ke-9
16 Mei 2022 sd 24 Mei 2022

16

Mengarahkan monitoring
dan evaluasi kegiatan aksi
perubahan penanganan
survei kepuasan layanan
kesehatan

Dokumentasi

17

Menyusun laporan kegiatan
aksi perubahan survei
kepuasan layanan
kesehatan berbasis
teknologi dan informasi

Dokumentasi

18

Melaporkan laporan hasil
kegiatan aksi perubahan
survei kepuasan layanan
kesehatan. berbasis
teknologi dan informasi

Dokumentasi

Tahap Pasca Pelatihan

1 Tahun

19 | Penerapan survei kepuasan
online pelayanan kesehatan
20 | Melakukan monitoring

kelanjutan Aksi Perubahan

B. Stakeholder Aksi Perubahan

1. Internal

Untuk melangkah lebih jauh, maka perlu diketahui stakeholder mana

yang akan mendukung, netral dan menolak serta untuk mengetahui

stakeholder mana saja yang penting dan memiliki pengaruh besar

terhadap aksi perubahan ini.




b)

d)

a)

b)
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Karumkit Bhayangkara Tk.IlI Balikpapan merupakan pemegang
wewenang tertinggi di Rumkit Bhayangkara TK. IlI Balikpapan dan
berperan penting dalam tersusun dan terlaksananya AKksi
Perubahan;

Kasubbag Wasinterrn sebagai mentor dan berperan penting dalam
terlaksananya aksi perubahan mempunyai pengaruh yang tinggi
untuk kelancaran Aksi Perubahan ini;

Kasubbid Yanmeddokpol membantu dan berperan penting dalam
terlaksananya pelayanan kesehatan serta mampu mempengaruhi
orang lain dalam terlaksananya Aksi Perubahan;

Kasubbid Jangmedum membantu dan berperan penting dalam
terlaksananya pelayanan kesehatan penunjang medis serta
mampu mempengaruhi orang lain dalam terlaksananya Aksi
Perubahan;

Kasubbag Binfung membantu dan berperan penting dalam
sosialisasi pelayanan kesehatan serta mampu mempengaruhi
orang lain dalam terlaksananya Aksi Perubahan;

Tim Teknis berperan sebagai tim efektif yang akan membantu

proses penyusunan Aksi Perubahan.

. Eksternal

Wakarumkit berperan secara langsung melaksanakan output dari
aksi perubahan serta mempunyai pengaruh yang tinggi tetapi peran
dan ketertarikannya rendah;

Kasubbag Renmin merupakan unsur pembantu pimpinan dan
berperan cukup tinggi dan mempunyai pengaruh tetapi kurang
tertarik dalam rencana aksi perubahan;

Tim Pendukung berperan sebagai pelaksana yang nantinya akan

membantu melaksanakan aksi perubahan ini;
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d) Tim Administrasi berperan dalam hal pendataan dan pembuatan
surat mempunyai ketertarikan dan peran yang kecil dalam rencana
aksi perubahan ini;

e) Pasien/Pengunjung mempunyai pengaruh tinggi tetapi ketertarikan

rendah dalam melaksanakan aksi perubahan.
3. Peran, pengaruh dan Intensitas

2.2. Tabel Identifikasi Stakeholder sebelum aksi perubahan

Jenis Kelompok

- Stakeholder Stakeholder

< o) 5 5 1.9 Strategi
No Stakeholder 2| . § o | £ . § 3 Komunikgasi

e E| 2 E 5/ 8 /2 |3

.= = (<)) = = o ) Q.

|l | | D A g9 Q|<
i'li iZi i3i i4i i5i iGi i7i i8i igi i10i i11i
1 Karumkit Bhayangkara \ | +9 Persuasif

Tk.III Balikpapan
2 | Kasubbag Wasintern \ \ +9 Persuasif
3 | Kasubbid Jangmedum \ \ +8 Persuasif
4 | Kasubbid Yanmeddokpol | ¥ | +9 Persuasif
5 | Kasubbag Binfung \ \ +6 Persuasif
6 | Tim Teknis \ \ +4 Persuasif
| Eksternal

1 | Wakarumkit \ +5 Persuasif
2 | Kasubbag Renmin \ \ +5 Persuasif
3 | Tim Administrasi \ N +3 Persuasif
4 | Tim Pendukung V V +3 Persuasif
5 | Pasien/Pengunjung N N +2 | Informatif

Keterangan:

a) Jenis stakeholders
1) Primer : Penerima manfaat / target dari upaya;
2) Sekunder : Mereka yang langsung terlibat dengan / bertanggung
jawab terhadap penerima manfaat atau sasaranupaya;
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3) Utama : Pejabat dan pembuat kebijakan adalah mereka yang
merencanakan, mensahkan, dan menjalankan hukum dan
peraturan yang bisa memenuhi tujuan upaya atau langsung
membatalkannya. Mereka yang bisa mempengaruhi pihak lain
dan mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

b) Kelompok stakeholders:

1) Promoters : Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

2) Defenders : Kepentingan tinggi, kekuatan rendah;

3) Latents : Kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

4) Apathetics : Kepentingan rendah, kekuatan rendah.

c) Pemetaan posisi dari setiap stakeholder :

1) Positif (+) : Mendukung;

2) Negatif (-) : Menentang;

3) Positif/Negatif (+/-) : Netral.

d) Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh:

1) Rendah 1-2;
2) Sedang :3-5;
3) Tinggi 16 -8;
4) Sangat Tinggi :9<....

Peta Jejaring (Net Map)

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan perlu mengenal
terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan, oleh karena
itu perlu dibuat suatu peta jaringan (Net Map) yang bertujuan untuk
memetakan stakeholder yang terkait dengan proyek perubahan, serta
sebagai instrument/metode yang dipergunakan dalam mengidentifikasi
dan menganalisis kompleksitas pengaruh stakeholder terhadap aksi

perubahan tersebut.
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Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder,

maka stakeholder dibagi ke dalam 4 (empat) kuadran dalam rangka aksi

perubahan sekaligus penyampaian strategi komunikasi efektif yang dilihat

pada gambar berikut.
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A

LATENTS PROMOTERS
a. WAKARUMKIT KARUMKIT
b. KASUBBAGRENMIN KASUBBAGWASINTERN
KASUBBIDJANGMEDUM

. KASUBBIDYANMEDDOKPOL

APHATETIC DEFENDERS
PENGUNJUNG/PASIEN KASUBBAGBINFUNG
TIM TEKNIS
TIM ADMINISTRASI
TIM PENDUKUNG

o0 oo

oo oo

A 4

2.2. Gambar Kuadran Stakeholder Rencana Aksi Perubahan

C. Strategi Komunikasi

Strategi komunikasi yang digunakan adalah metode canalizing, informatif,

persusif dan Edukatif.

1) Strategi komunikasi Canalizing
Action Leader mendeskripsikan/menjelaskan perihal aksi perubahan,
tujuan yang ingin dicapai serta manfaat adanya aksi perubahan di Rumah
Sakit Bhayangka TK. Il Balikpapan Polda Kaltim

2) Strategi Komunikasi Informatif
Action Leader memberikan informasi secara jelas tentang aksi perubahan
yang dibuat untuk membangun ketertarikan stakeholder terhadap apa
yang ingin dicapai oleh action leader.

3) Strategi Komunikasi Persuasif
Action Leader berupaya untuk mengubah atau mempengaruhi
kepercayaan, sikap dan prilaku stakeholder sehingga bersikap dan

bertindak sesuai dengan yang diharapkan yaitu memiliki pemahaman



4)
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yang positif terhadap pentingnya aksi perubahan ini di Rumkit
Bhayangkara TK. lll Balikpapan Polda Kaltim.

Strategi Komunikasi Edukatif

Action leader berupaya untuk memberikan pemahaman secara teknis
perihal mekanisme dan prosedur implementasi, buku panduan dan
google form. Strategi ini terutama digunakan dalam hal penyampaian
materi kepada stakeholder internal dan eksternal. Strategi komunikasi
edukatif juga digunakan dalam rangka sosialisasi buku panduan dan

google form di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
1. Mobilisasi SDM
Adapun struktur tata kelola yang menjadi Tim Efektif aksi

perubahan tergambar dibawah ini

MENTOR

- .

TIM EFEKTIF
TIM TEKNIS TIM TIM
ADMINISTRASI PENDUKUNG

3.1. Gambar Struktur Organisasi Sumber Daya

Adapun peran masing-masing anggota Tim Efektif adalah sebagai berikut:

3.1. Tabel Peran Masing-Masing Tim Efektif

No Posisi Tanggung Jawab

a | Mentor 1) Memberikan legitimasi dukungan

2) Memberikan dukungan, bimbingan, arahan,
kepada action leader

3) Kesepakatan dan persetujuan atas dokumen
aksi perubahan

b | Action Leader 1) Merencanakan aksi perubahan dan

dikonsultasikan dengan mentor
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2) Aktif melakukan diskusi dan melaporkan

3)
4)

o)

pelaksanaan aksi perubahan kepada mentor dan
coach.

Melakukan koordinasi dengan stakeholder
internal maupun eksternal

Memotivasi dan menggerakkan seluruh elemen
stakeholder yang terkait.

Membuat Rancangan Aksi Perubahan dan
Laporan Hasil Aksi Perubahan

Coach

1)
2)

3)

Membantu mengoptimalkan sumber daya untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik

Memberikan metodologi dan dukungan proses
atas pelaksanaan Aksi Perubahan

Memberikan arahan dan masukan, memantau
serta berkoordinasi dengan action leader terkait
aksi perubahan yang dilaksanakan agar
mencapai hasil yang maksimal

Tim Teknis

1)

2)

3)

Mengidentifikasi kegiatan yang berhubungan

dengan penyusunan tim survei kepuasan

pelayanan kesehatan, penyusunan panduan dan
pelaksanaan survei.

a) Mempelajari dan memahami rencana
kegiatan pelaksanaan aksi perubahan
pengelolaan pengaduan masyarakat berbasis
teknologi dan informasi

b) Menyiapkan bahan-bahan materi untuk dasar
penyusunan tim survei kepuasan layanan
kesehatan dan panduan survei kepuasan
layanan kesehatan

¢) Menganalisa kebutuhan struktur dan personel
tim survei kepuasan layanan kesehatan.

d) Menganalisa kebutuhan teknis pelaksanaan
kegiatan pengelolaan survei kepuasan
layanan kesehatan berbasis Teknologi dan
Informasi.

Mengendalikan penyelenggaraan kegiatan.

a) Membantu action leader melaksanakan
koordinasi dengan stakeholder

b) Menyusun draft tim survei kepuasan layanan
kesehatan dan panduan

c) Mengawasi pelaksanaan pengelolaan survei
kepuasan layanan kesehatan berbasis
teknologi dan informasi.

Melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan

penyusunan tim survei kepuasan layanan
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kesehatan, panduan dan pelaksanaan
pengelolaan survei kepuasan layanan kesehatan
berbasis teknologi dan informasi kepada action
leader.

Tim Administrasi

1)

2)

Menyiapkan administrasi pada setiap
pelaksanaan proyek perubahan.

a) Surat keluar

b) Surat undangan

c) Daftar hadir pertemuan

d) Mencatat hasil pertemuan (Nota Dinas)

e) Dokumentasi dan lain-lain

Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang terkait
dengan administrasi kepada action leader

Tim Pendukung

1)

2)
3)

4)

Menyusun dan mengarsipkan kelengkapan
administrasi pada setiap kegiatan aksi
perubahan.

Membantu melaksanakan proses administrasi
pada setiap kegiatan aksi perubahan
Mendukung menyiapkan kelengkapan pekerjaan
tim teknis dan tim administratif.

Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang telah
dilakukan kepada action leader.

a) Koordinasi dengan Kasubbag Wasintern selaku mentor

Laporan koordinasi dengan Kasubbag Wasintern selaku mentor dalam

rangka upaya

Bhayangkara TK. Ill Balikpapan berjalan dengan baik dan lancar

implementasi aksi perubahan di Rumah Sakit

ditandai dengan adanya surat dukungan (dokumentasi dan surat

dukungan terlampir).
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SURAT PERNYATAAN MENTOR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A

Pangkat : PENATAI

Jabatan : KASUBBAG WASINTERN RUMKIT BHAYANGKARA Tk.IlI
BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini bahwa saya

kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama : dr. MAYFUZA HUSAIN, MM.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN
RUMKIT A TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Ill
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, Maret 2022
ME|

dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A
PENATA | NIP 197902162007102001

b) Koordinasi dengan Karumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan

Koordinasi dengan Karumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan dalam
rangka upaya implementasi aksi perubahan di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk. Il Balikpapan berjalan baik dan lancar ditandai
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dengan adanya surat dukungan (dokumentasi dan surat dukungan
terlampir).

SURAT PERNYATAAN SPONSOR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes
Pangkat AKBP

Jabatan KARUMKIT TK.III BALI
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama dr. MAYFUZA HUSAIN, MMR

Pangkat PENATA MUDA TK.|

Nosis 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK IIl BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Ill
BALIKPAPAN POLDA KALTIM".

Demikian surat permnyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, Maret 2022
SPONROR

dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879

c) Koordinasi dengan stakeholder baik internal maupun ekternal dalam
rangka upaya implementasi aksi perubahan di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk. Il Balikpapan berjalan baik dan lancar ditandai
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dengan adanya surat dukungan (dokumentasi dan surat dukungan

terlampir).




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ink

Nama dr. AMI NOVIANA PANGKONG
Pangkat PEMBINA
Jabatan WAKA RUMKIT BHAYANGKARA Tk lil BALIKPAPAN
Kesatuan POLDA KALTIM
Dengan ini bahwa saya dukungan
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu
Nama dr. MAYFUZA HUSAIN, MMR
Pangkat PENATA MUDA TK.|
Nosis 2022020703658
Jabatan PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK Iil BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVE! ) GUNA PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il

BALIKPAPAN POLDA KALTIM".

Demikian surat pemyataan ini saya bual dengan sebenamya untuk

digunakan sebagaimana mestinya

Balkpapan April 2022
STAKEHOLDER

4
dr. AMI NQ&ANA PANGKONG

PEMBINA NIP 197811122005012008

SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini-
Nama g RENI PUJI ASTUTIK
Pangkat PEMBINA
Jabatan PS. KASUBBID YANMED DOKPOL

RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BALIKPAPAN
Kesatuan POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama dr. MAYFUZA HUSAIN, MMR
Pangkat PENATA MUDA TK|

Nosis. 2022020703658

Jabatan PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK Iil BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubshan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVE! N) GUNA PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM",

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Baikpapan,  Aprl 2022
STAKEHOLDER

drg. RENI PUJI AS]
PEMBINA NIP 198504182011012007
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SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah in
HAYATUN NISA, SKM
PENDA|

RENMIN RUMKIT T

BALIKPAPAN
POLDA KALTIM

bahwa saya dukungan
peserta Didat PKP PNS Poii Tahun 2022, yaitu
dr. MAYFUZA HUSAIN, MM R
PENATA MUDA TK |
2022020703658
PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BALIKPAPAN

g HE

i

AL

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
GUNA PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM".

Demiian surat pemyatasn ini saya buat dengan sebenamya untuk

digunakan sebegaimana mestinya
Balikpapan, Apri 2022
7
HAYATUN NISA, SKM
PENDA | NIP 198005092006042018
SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER
‘Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama TR KURNIALIN, Amd. Keb
Pangkat PENATA MUDA TK |
Jabatan PS. KAUR DIKLIT SUBBAG BINFUNG RUMKIT
BHAYANGKARA Tk IIl BALIKPAPAN
Kesatuan POLDA KALTIM
Dengan ini bahwa saya dukungan

Kepada peserta Diklat PKP PNS Poki Tahun 2022, yai:

. MAYFUZA HUSAIN, MM R

PENATA MUDA TK |

2022020703658

PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BALIKPAPAN

1

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVE! ) GUNA PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Iil
BALIKPAPAN POLDA KALTIM",

Demiian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamys untuk
dgunakan sebagaimana mestinya.

Baikpapan, April 2022

TRI INIALIN, Amd_Keb
PPENATA MUDA | NIP 198011172006042020

SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawsh ini:
Nama RIKA SEPRIYANA, § 51, Apt
Pangkat PENATA
Jobatan PS. KAUR JANGMED
RUMKIT BHAYANGKARA TKC Il BALIKPAPAN
Kesatuan POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberkan dukungan sepenuhnya
Kepada peserta Diiat PKP PNS Pold Tahun 2022, yaitu

Nama dr. MAYFUZA HUSAIN, MM R

Pangkat PENATA MUDA TK |

Nosis. 2022020703658

Jabatan PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK il BALIKPAPAN

Untuk mengadakan sksi perubshan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI

:
i
;
i

Demikian surat pemyatasn v saya buat dengan sebenamys untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

RIKA AL
PENATA NIP 198009272005012000

SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dbawah int
Nama 'YULI HARTATI, Amd. Kep
Pangkat PENDA
Jabatan PAMIN 3 SUBBID YANMEDDOKPOL
RUMKIT BHAYANGKARA TK i1l BALIKPAPAN
Kesatuan POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaity

Nama dr MAYFUZA HUSAIN, MM R

Pangkat PENATA MUDA TK I

Nosis 2022020703658

Javatan PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubshan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVE! KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM".

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamya untuk
digunakan sebagaimana mestiny.

Batkpapan, April 2022
STAKEHOLDER

Yuu AT,
PENDA | NIP 198107142007102001
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SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah in

Nema ANNISA LATIFAH, S. Keb
Pangkat PENDA
Jabatan PS. KAURTU SUBBAGRENMIN
RUMKIT BHAYANGKARA TK lil BALIKPAPAN

Kesatuan POLDA KALTIM

Dengan ini bahwa saya dukungan
kepada peserta Dilat PKP PNS Polri Tahun 2022, yatu:
Nema dr. MAYFUZA HUSAIN, MM R
Pangkat PENATA MUDA TK 1
Nosis 2022020703658
Jabatan PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK IIl BALKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubshan dengan judul "SIPUAS (APLIKASI
SURVEI ) GUNA PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM".

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamya untuk

SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

‘Saya yang bertanda tangan dibawah int

Nama dr. PUTRI NOVIANTI
Jabatan DOKTER MITRA
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BALIKPAPAN
Dengan ini bahwa saya dukungan
kepada peserta Dikiat PKP PNS Poln Tahun 2022, yaiu
Nama dr. MAYFUZA HUSAIN. MM R
Pangkat PENATA MUDA TK1
Nosis 2022020703658
Jabatan PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVE! ) GUNA PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM®.

Demiian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamya untuk
digunakan sebagamana mestinya.
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digunakan sebagaimana mestinya

Baikpapan, ©f April 2022
Belipepen, fod 3022 STAKEHOLDER
STAKEHOLDER

AL
ANNISA LATIFAH, S. Keb
PENDA 196906192011012002

dr. PUTRI NOVIANT!

d) Pembentukan Tim Efektif

Tim efektif dalam rangka implementasi aksi perubahan di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan dengan berdasarkan Surat Perintah
Karumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan selaku Sponsor dengan
Nomor: Sprin/65/IV/OTL.1.1.2/2022/Rumkit tanggal 5 April 2022.

(Dokumen dan Sprin Terlampir)
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SERGUI Gt KOLSMBTANTRAR KEPOUSIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR LAMPIRAN SPRIN KARUMKIT BHY
BIOMIG HEDOKEEFVA DN KERAI BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN NOMOR Sprv/ {5 IV/OTL1.1.22022 Rumkt
BUMAN SACT EHAYANCKARA BALEPAPAN RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN INGGAL 7 APRL 222
DAFTAR NAMA-NAMA ANGGOTA TIM EFEXTIF DALAM RANGKA
E AKS| PERUBAHAN KINERIA PELAYANAN PUBLIK PESERTA PKP TA 2022
SURAT PERINTAH [ JABATAN
Nomor TVIOTL 11 22022Rumei n N PANGKATARPNP | {
e STRUKTURAL T EFEXTIF
m-:n“m mm(';wm mm .,:: 1 | o PuTRINOWYANT DOKTERUMUM | KA. T4 TEXNIS
polayanan publi peserta PKP  Anggots/PNS Polri Angkatan V dan VI tahun 2022, 2| e | PENDA | | PERARMN | e |
maka dpandang pad mengekuarkan sura perinah . | 99 |
PENGATUR / |
Dasar 1 mwwm Pang/1/DK 2572022 tanggal 18 Februart 3 _‘W*W““ww | vomvoszsaorsnzaons | PELAKSANA & | ANGGOTA
Pemangolan Pesarta Pelatihan Kepenimpinan Pengawas (PK( FENANGOUNG |
YMW‘" L 4 | RUSYAADAMR. 8. Kom ™ AWABIT ANGGOTA
2 surat Kapusdk Adminsirasi Nomor B210A1VDIK 2.52022/Pusdimin tanggal 18 | YUOHA SURVANUGRAFA, | = | sarsueac | “
Maret 2022 tentang Tahap Imglementas) Aksi Perubshan Kineda Pelayanan 5 | gxom BINFUNG A0
Publi PKP PNS Poiri Angatan V dan VI TA. 2022, 1 1 1
6 | EOLMUHOI WAHYUON ™ N ANGOOTA
DIPERINTAHKAN I | PENDA / | P8, KAUR TU | WETUA T
o kN T | ANMSALATIAH ANAKAD | 100006152011012002 | SUBBAGRENMIN | ADMINISTRAS!
Kepada DAFTAR NAMA, PANGKAT, NRP DAN NIP YANG TERCANTUM DALAM t T 1 STAF 6UBBAG o
LAMPIRAN SURAT PERINTAH KARUMKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN. 8 | FITRIPURNAMASARI ™K | RENMIN | Mwooom |
I | STAF SUBBAG
Utk 1. rsebut O atas dalom sural pariah i, Gsamping melaksanakan hugas b 306 ot | b 1 et/ | MO0 1]
-mm‘nww-mwwmmmmeuuwwa STAF SUBBAG
Peserta PKP PNS Poin Angkatan V dan V1 TA. 2022 melaksanakan W[ NI | " | waswrery | AMooOTA
tahagan mplementasi (of camous) Aksi Perubehan Puayanan PENDA P5 PAMN 5UBBD | KATM
P . | YWRIRARTATL AL Koo mwmmnm| YANVED DOKPOL | PENDUKUNG
I | | PS5 KAURSM & RM |
2 s dan kajoname ywng sebek i ikl | wmunmm | BaFNG | ANOOOTA
wat 13| TRIKRUSNYAWAT, Ak K0 | yoq oERIONT | P ANGGOTA
| SiTi SUDI MAYASARI, AMd. PENDA/ |75 PAMN 1 SUBBID | |
3 - " | kap | tosrorzi0nono0 | yanmeppokpoL | ANOGOTA |
PELAKSANA
4. surat porintah i beiak sk tanggal detapkan 15. | AMMAD THOLIBI, 8.5 snoerisocos | | CNATANA | MWOOOTA
T T 1™ PENANGOUNG
Seens 16. | NINAHERAWATI § Fam, Agt ™ JANABINSTALASI | ANGGOTA
B "i° “""'[ " 22 17. | FENNY KARANGAN, Amd AK ™ ABORATORIM | ANGGOTA
KEPALA RUMAS BAKT BALKPAPAN e
KEPALA RUMAH BAKI|EHA YANGKARA BALIKPAN
PM 2
'AJON KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879 P, M Kes
AN %%a POLISINRP 73120878

2. Pengelolaan Anggaran

Kebutuhan Anggaran untuk pelaksanaan Aksi perubahan ini
bersumber dari sumber dana BLU Rumah Sakit. Estimasi jumlah
anggaran yang dibutuhkan untuk aksi perubahan ini sebanyak Rp.
570.000,00 dengan rincian Sebagai Berikut:

Rencana Anggaran Biaya

Pembuatan Roll Banner Dan Stiker

a. Roll Banner 1 buah X @ Rp. 500.000,0 = Rp. 500.000,00
(posisi di depan ruang tunggu Instalasi Rawat Jalan)
b. Cetak stiker barcode untuk ruangan
11 lembar X @ Rp. 20.000,00 = Rp. 220.000,00
Untuk posisi 11 lembar x 2 (ukuran A4 dibagi 2) menjadi 22 posisi

Ruang Edelweis :4 bh
Ruang IBS :1bh
Ruang bersalin :1bh
Ruang Poliklinik Spesialis : 2 bh
Ruang Rekam Medik :1bh
Ruang ICU :1bh
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o Ruang Asoka : 3 bh
o Ruang Sakura :1bh
o Ruang Tulip :1bh
o Ruang Melati :1bh
o Ruang PPT :1bh
o Ruang Fisioterapi :1bh
o Ruang Apotek :1bh
o Ruang IGD :1bh
o Ruang Hemodialisa :1bh
o Laboratorium :1bh
C. Total Anggaran = Rp. 720.000,00
Terbilang : Tujuh ratus tujuh puluh ribu rupiah

. Pengelolaan Sarana dan Prasarana (Materials)

Sarana dan prasarana dimaksud yang mendukung peserta PKP
dalam pelaksaanaan aksi perubahan adalah:

a) Pemanfaatan teknologi informasi berupa jaringan internet yang ada di
Rumah Sakit Bhayangkara TK. Ill Balikpapan.

b) Pemanfaatan ruang rapat Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |llI
Balikpapan sebagai tempat pertemuan/rapat bagi tim efektif yang
memudahkan penginputan data dan kesuksesan aksi perubahan ini.

c) Pemanfaatan alat atau komputer, printer ataupun laptop di Rumkit
Bhayangkara TK. Il Balikpapan untuk penyimpanan database dari

google form tersebut.

. Strategi Mengatasi Masalah
Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin terjadi
pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu diterapkan strategi

komunikasi diantaranya sebagai berikut:

a) Sinkronisasi pembagian jadwal kegiatan yang disesuaikan antara

pelaksanaan aksi perubahaan dengan pekerjaan tugas sehari-hari



b)

c)
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Melakukan komunikasi dengan mentor dan stakeholder untuk tetap
mendukung aksi perubahan tanpa harus mengganti aksi perubahan;

Melakukan koordinasi dan komunikasi yang intensif dan persuasif
dengan tim efektif dan stakeholder dalam pelaksanaan aksi
perubahaan melalui komunikasi yang ada dengan mengembangkan
teknik-teknik komunikasi melalui komunikasi personel baik tatap muka

ataupun telepon dan media sosial lainnya.

B. Stakeholder
1. Dukungan Stakeholder

Adapun stakeholders yang terlibat dalam aksi perubahan

peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara online ini dipisahkan

menjadi :

a)

Stakeholders internal

Kerjasama tim dalam pelaksanaan kegiatan aksi perubahan cukup
optimal meskipun masing-masing anggota tim dengan kesibukan
tugas pokok masing-masing, namun tetap membantu dan mendukung

untuk melaksanakan proyek perubahan.

Stakeholders eksternal

Dalam pelaksanaan aksi perubahan pembuatan aplikasi peningkatan
kepuasan pelayanan kesehatan secara online di Rumah Sakit
Bhayangkara TK.lII Balikpapan, action leader meminta dukungan
kepada stakehoders ekternal, seperti yang tertera dalam peta jejaring

dibawah ini.



Tabel 3.2 Identifikasi Stakeholder setelah aksi perubahan

Jenis Kelompok
Stakeholder Stakeholder

ke o 5 5 |9 Strategi

No Stakeholder $ .18 o S|, 88 Komtnicasi
S E|E |5 o |=

E E|lS5/8 s /2|58

F | | | DA g9 Q| <
i1i i2i i3i i4i i5i iGi i7i i8i igi i10i i11i
1 | Karumkit Bhayangkara \ | +9 Persuasif

Tk.Ill Balikpapan
2 | Kasubbag Wasintern \ \ +9 Persuasif
3 | Kasubbid Jangmedum | \ +8 Persuasif
4 | Kasubbid oA +9 Persuasif
Yanmeddokpol

5 | Kasubbag Binfung R +8 Persuasif
6 | Tim Teknis \ \ +7 Persuasif
1 | Wakarumkit \ +8 Persuasif
2 | Kasubbag Renmin v A +8 Persuasif
3 | Tim Administrasi \ \ +7 Persuasif
4 | Tim Pendukung \ \ +7 Persuasif
5 | Pasien/Pengunjung NN +2 Informatif

2. Peta Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

Dukungan/peran, pengaruh dan intensitas stakeholder baik internal

maupun ekternal setelah aksi perubahan dapat dilihat pada diagram

berikut ini:
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= mmmma-pKoordinasi

Sosialisasi

DI M- = -
mkFZ I m~4WwxEMmM

3.1. Gambar Peta Jejaring (Net Map) Setelah Aksi Perubahan

3. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan
ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal maupun ekternal,
setelah aksi perubahan ini ada beberpa perubahan dalam kuadran
stakeholder, yaitu:

a. Wakarumkit dan Kasubbagrenmin Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il
Balikpapan sebelum adanya aksi perubahan berada pada kuadran
latens yaitu mempunyai pengaruh tinggi tetapi memiliki
ketertarikan/peran yang rendah, namun setelah aksi perubahan
berubah menjadi promoter vyaitu memiliki pengaruh tinggi dan

ketertarikan/peran yang tinggi.

b. Kasubbag Binfung Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan
sebelum adanya aksi perubahan berada pada kuadran defenders yaitu

mempunyai pengaruh rendah tetapi memiliki ketertarikan/peran yang
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tinggi, namun setelah aksi perubahan berubah menjadi promoter yaitu

memiliki pengaruh tinggi dan ketertarikan/peran yang tinggi.

Adapun kuadran stakeholder setelah aksi perubahan, dapat dilihat

LATENTS A

pada diagram berikut:

APHATETIC DEFENDERS

a. PENGUNIJUNG/PASIEN 1.  TIM TEKNIS
2. TIM ADMINISTRASI
3. TIM PENDUKUNG

\ 4

1.1. Gambar Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan




C. Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuain antara milestone dan implementasi

3. 3 Tabel Tahapan Setelah Aksi Perubahan

. Rencana |
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|

Tahap Off Campus 60 hari
Minggu ke-1
Perencanaan 2 A 2
sd 31 Maret
2022

Menyampaikan ide,
gagasan dan meminta
dukungan kepada atasan
langsung (mentor) tentang
pentingnya Tim Survei
kepuasan layanan
kesehatan

28 Maret 2022

28 Maret 2022

Dokumentasi

Koordinasi dengan
stakeholder tentang
rencana aksi perubahan

29 Maret 2022
sd 1 April 2022

29 Maret 2022 sd
1 April 2022

Dokumentasi

Persiapan bahan, data dan
informasi yang dibutuhkan
dalam penyusunan aksi
perubahan

30 Maret 2022

30 Maret 2022

Dokumentasi

Memimpin rapat persiapan
pembentukan Tim efektif
Survei kepuasan layanan
kesehatan dan
penyusunan panduan

31 Maret 2022

31 Maret 2022

Dokumentasi
Notulen
Undangan
Daftar Hadir

Minggu ke-2
o 4 April 2022
Tahap Pengorganisasian sd 8 April
2022

Pembentukan Tim Efektif 4 April 2022 4 April 2022 é);)rT:mentaS|
Menyusun pembagian dan
penekanan
tugas_/tanggungjawab Tim 5 April 2022 5 April 2022 Dokumentasi
Efektif dan menyusun
rencana pelaksanaan
tugas
Melaksanakan rapat 7 April 2022 sd | 7 April 2022 sd Daftar hadir
koordinasi dengan Tim 8 April 2022 8 April 2022 Dokumentasi
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Efektif pematangan Notulen
persiapan pekerjaan aksi
perubahan
Minggu ke-3
s/d Minggu ke-
Tahap Pelaksanaan 7
11 April 2022
sd 13 Mei 2022
8 | Pembuatan aplikasi google | 11 April 2022 .
form survei kepuasan sd 12 April 111;‘2?:5%%2225(1 Dokumentasi
online layanan kesehatan. 2022
9 | Melakukan dan
mengarahkan penyusunan 13 April 2022 13 April 2022 Dokumentasi
draft panduan survei sd 20 April sd 20 April Draft Panduan
kepuasan online layanan 2022 2022
kesehatan
10 | Mengajukan panduan
survei kepuasan online Dokumentasi
layanan kesehatan kepada | 20 April 2022 20 April 2022
pimpinan utk pengecekan
dan persetujuan
11 | Menginstruksikan kepada
staf untuk pembuatan 18 April 2022 .
konsep brosur survei sd 21 April 12?2”' .2022 sd Dokumentasi
. pril 2022
kepuasan online layanan 2022
kesehatan
12 | Koordinasi dengan
stakeholder untuk
mendapatkan dukungan 21 April 2022 21 April 2022 Dokumentasi
sosialisasi survei kepuasan
layanan kesehatan
13 | Melaksanakan sosialisasi
dan pelatihan survei .
kepuasan layanan , , Dokumentasi
kesehatan kepada seluruh 22 April 2022 22 April 2022 Undangan .
. Daftar Hadir
staf terkait dan masyarakat
yang berkunjung
14 | Menginstruksikan,
mengarahkan, dan
mendampingi pelaksanaan
kegiatan survei kepuasan 25 April 2022 | 25 April 2022 sd | Dokumentasi
online layanan kesehatan. | sd 20 Mei 2022 20 Mei 2022
berbasis teknologi dan
informasi
15 | Implementasi Rencana
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Aksi Perubahan survei
kepuasan pelayanan
kesehatan secara online di
Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. lll Balikpapan

Tahap Evaluasi

Minggu ke-8
dan Minggu
ke-9
16 Mei 2022 sd
24 Mei 2022

16

Mengarahkan monitoring
dan evaluasi kegiatan aksi
perubahan penanganan
survei kepuasan layanan
kesehatan

16 Mei 2022 sd
19 Mei 2022

16 Mei 2022 sd
19 Mei 2022

Dokumentasi

17

Menyusun laporan
kegiatan aksi perubahan
survei kepuasan layanan
kesehatan berbasis
teknologi dan informasi

20 Mei 2022 sd
24 Mei 2022

20 Mei 2022 sd
24 Mei 2022

Dokumentasi

18

Mengirimkan laporan hasil
kegiatan aksi perubahan
survei kepuasan layanan
kesehatan. berbasis
teknologi dan informasi

24 Mei 2022

24 Mei 2022

Dokumentasi

Tahap Pasca Pelatihan

1 Tahun

19

Penerapan survei
kepuasan online
pelayanan kesehatan

20

Melakukan monitoring
kelanjutan Aksi Perubahan

Kesesuaian antara milestone dan implementasi aksi perubahan 100%

2. Pencapaian hasil aksi perubahan

tercapai yaitu pada setiap minggu ada kesesuian antara milestone dengan aksi

perubahan dimana setiap kegiatan dapat terlaksana dengan baik dan lancar.

Tujuan aksi perubahan ini mencari terobosan kreatif dan inovatif untuk

mengatasi salah satu permasalahan yang terjadi pada unit masing-masing.
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Capaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi perubahan

dapat dijelaskan sebagai berikut:

a) Terbentuknya tim efektif
Tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dapat terbentuk
berdasarkan sprin Karumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Nomor:
Sprin/65/IV/OTL.1.1.2/2022/Rumkit tanggal 5 April 2022. Tim ini bekerja
dengan maksimal sehingga pelaksanaan aksi perubahan dapat berjalan
dengan baik.
Capaian pembentukan Tim Efektif yaitu 100%

b) Terbentuknya google form

Adanya google form peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara
online merupakan salah satu hasil yang dicapai dari adanya aksi
perubahan sehingga mampu mengatasi masalah yang selama ini
dihadapi dalam pelaksanaan survei kepuasan pelayanan kesehatan,
dimana yang menjadi masalah biasanya survei kepuasan pelayanan
kesehatan dilaksanakan secara manual dan sekarang bisa secara

elektronik yang berbasis IT.

Capaian kegiatan pembuatan goggle form peningkatan pelayanan

kesehatan secara online mencapai 100%.
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TE9o6

4 Survei Kepuasan |
ASIEI\I ONLINE RS. BHAYANGKARA BALIKPAPAN)

|\

Survei Kepuasan Pelayanan
Kesehatan Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. 11l Balikpapan Polda Kaltim

Assalammualaikum Wr. Wb,

Salam Sejahtera, Bapak/Ibu yang terhormat,
Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda
Kaltim dengan Motto "Prima dan Humanis dalam
Pelayanan" akan selalu mengutamakan kepuasan
pasien, kami mempunyai komitmen untuk
senantiasa memperbaiki dan memenuhi
kebutuhan serta menerima saran masukan dari
Bapak/Ibu dengan memberikan pelayanan terbaik.
Dalam usaha untuk lebih memahami kebutuhan
pasien, maka kami akan sangat menghargai
apabila Bapak/Ibu bersedia meluangkan waktu
untuk mengisi kuisioner ini.

Kami yakin hasil kuisioner ini akan memberikan
informasi yang bermanfaat untuk meningkatkan
kualitas layanan kami kepada Bapak/Ibu kami
ucapkan terima kasih.

Salam Sehat.

https://bit.ly/SurveiRSBKaltim

3.4. Output hasil aksi perubahan berupa google form, barcode dan flyer

c) Tersusunnya buku panduan penggunaan aplikasi gogle form kepuasan

pelayanan kesehatan secara online.

Buku panduan merupakan produk dari aksi perubahan yang akan
membantu pengguna aplikasi dalam pengoperasiannya, sehingga akan

memudahkan pengguna dalam pengisian gogle form tersebut.

Capaian kegiatan penyusunan buku panduan peningkatan kepuasan

pelayanan kesehatan secara online mencapai 100%.



BUK(UPANDUANJ‘
"’v"é%?lﬁkiﬁ_ﬁs“rvei Kepuasan)

DALY
© '\‘-( i m“] (’2} ’,.

mm&mwmgmm PERTAMA  Keputusan tentang kepuasan pelayanan kesehatan di Rumah Sakt
_RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN Bhayangkara Tk . Il Balikpapan sebagaimana i maksud tercantum
dalam lampran keputusan ini
Eat KEDUA
& tahun sekail den apabila Gperiukan sewaktu-wakty skan diakukan
NOMOR : KEP /14 /IVI2022/HUK 472022 KETIGA  © Keputusan ini beriaku sejak tanggal ditetapkannya dengan ketentuan

mmmwmnmm
bl sebagamana mestaya
KEBIJAKAN PANDUAN
SURVEI KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN SECARA ONLINE
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il BALIKPAPAN
KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BALIKPAPAN
Menimbang : 1. Bshwa dalam upaya meningkatkan kinerja organisasi diperiukan dan
dalam rangka memberikan pelayanan prima terhadap pasien dan
meningkatnya tuntutan masyarakat akan pelayanan kesehatan yang
lebih bermuty,

2. Bahwa sesual butir a di atas, perlu dibuat survel kepuasan pasien dalam
rangka meningkatkan kepuasan pelayanan di Kepala Rumah Sakit
Bhayangkara Tk Iil Balikpapan;

3 Bahwa untuk memenuhi sebagaimana dimaksud huruf & dan b diatas.
periu ditetapkan dengan Keputusan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara
Tk il Balikpapan.

Mengingat © 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 tahun 2002 fentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia;
2. Undang - Undang Nomor 29 tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran;
3. Undang - Undang Nomor 44 tahun 2009 Tentang Rumah Sakit:
4 Undang - Undang Ri Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan.

MEMUTUSKAN

Menetapkan :© KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK Il
BALIKPAPAN TENTANG PANDUAN SURVEI KEPUASAN PELAYANAN
DI RUMAH SAKIT TK. Il BALIKPAPAN.

3.5. Output aksi perubahan berupa Buku Panduan
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d) Tersosialisasikannya google form dan buku panduan Survei kepuasan
pasien secara online untuk peningkatan pelayanan kesehatan.
Sosialisasi buku panduan, gogle form telah dilaksanakan di Rumkit
Bhayangkara Tk. Il Balikpapan kepada stakeholder internal, maupun

stakeholder ekternal.

Capaian kegiatan sosialisasi aplikasi google form dan buku panduan

pasien survei kepuasan pasien secara online mencapai 100%




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

_______NOTADINAS _______
Nomor : /ND- 34 /IV/HUM.2.2/2022/Rumkit
Kepada : Yth. Kasubbag, Kasubbid, dan Kepala Ruangan
Dari  Karumkit Bhayangkara Balikpapan
Perihal Undangan Survel Kepuasan Pasien Secara Online.

1. Rujukan
a. Surat Kapolri Nomor : Peng/11/IUDIK2.5/2022 tanggal 18 Februari 2022 tentang
Pemanggilan Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polr Tahun
Anggaran 2022;
b. Surat Kapusdik Administrasi Nomor : B/210/I/DIK.2.5/2022/Pusdikmin tanggal 18
Maret 2022 perihal Tahap Kinerja Pelayanan Publik
PKP PNS Polri Angkatan V dan VI TA. 2022.

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, disampaikan kepada alamat tersebut diatas

KEPOUSIAN DAERAN EAUMANTAN TR
OANG KEDOKTURAN DAN KESINATAN
UMT BHATANGEARA TEH BAUPAPAN
'DAFTAR MADW/ABSENS!
SURVED EPUASAN PELATANAN SICARA ONUNE

PADA WA nar

TANGGAL 122 AP 2002
NO| NAMA ‘ PANGRAT I L JABATAN TANDA TANGAN

dry Ren I [Pomns [ 1atronitzun sise) | 1 Kosd dyommd dt 1

7
o [A-aper ™
5 [Mues_Mubarok [Bpda | a1o6t09d a fomk b .
10| Yotams . N | TR =

1 [grugon Bl | T I3 Steft_Yeawed |

agar dapat menghadii sosialisasi aplikasi dan buku panduan survei kepuasan pasien i) n
secara online untuk peni di Rumkit “
Balikpapan yang akan dilaksanakan pada: % "
Hari  Jumat
Tanggal 22 April 2022 i
Jam :10.00 WITA sampai selesal 1 n
Tempat : Aula Wira Pinandita Rumkit Bhayangkara Balikpapan u
Polda Kaltim % »
Pakaian : Yang berlaku pada hari itu =
n n
3. Demikian untuk menjadi makium. n
n n
Balikpapan, 19 April 2022 ]
» »

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN
U

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879

i

3 [Fayhe Wi 254 [foms. al_| K. 2

[ 3 [IN b, Ao By 19010 kot ile | 1 Kwrdblh -@

<] A Liapariatan| 5 gletee ¢ &
S0l Sed AL | 198700008001 | Parewn 1 s&_

AT RN ST L w—
-Ri 920513 2000 8- 14%-

\
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e. Hasil Survei Indeks Kepuasan Setelah Aksi Perubahan

3.5. Sosialisasi Aksi Perubahan

iy
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Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi No. 16 tahun 2014 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik dari

survei yang dilakukan, maka ditetapkan tentang Nilai Persepsi, Interval

Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan sebagai

berikut:

3.4. TABEL NILAI PERSEPSI, INTERVAL IKM, INTERVAL KONVERSI IKM,
MUTU PELAYANAN DAN KINERJA UNIT PELAYANAN

N INTERVAL INTERVAL MUTU KINERJA
> IKM KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN
11 1,00-1,75 25— 43,75 D Tidak Baik
2 | 1,76 -250 43,76 — 62,50 C Kurang Baik
3 | 251-325 62,51 — 81,25 B Baik
4 | 3,26-4,00 81,26 — 100,00 A Sangat Baik

Pada rentang masa pelaksanaan aksi perubahan, nilai Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan adalah
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79,5 berada pada nilai interval konversi 62,51-81,25 yang berarti mutu

pelayanan B dengan kinerja pelayanan BAIK.

3.5. Tabel Indeks Kepuasan Masyarakat
RS Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan
Setelah Aksi Perubahan

NO UNSUR PELAYANAN 2022 keterangan
1 Persyaratan 3,37 Sangat Baik
2 Prosedur 3,39 Sangat Baik
3 Waktu pelayanan 3,19 Sangat baik
4 Biayal/tariff 2,97 Baik
5 Spesifikasi layanan 3,34 Baik
6 Kompetensi pelaksana layanan 3,37 Sangat baik
7 Perilaku pelaksana layanan 3,2 Sangat baik
8 Maklumat pelayanan 3,08 Baik
9 Penanganan pengaduan, saran, 3,02 Baik

masukan

Nilai indeks 3,18

Nilai indeks setelah dikonversi 79,5

Mutu pelayanan B

Kinerja pelayanan BAIK

Berdasarkan hasil survei kepuasan yang dilakukan pelayanan
Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill dalam kategori baik dan Nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat 79,5 meningkat dibandingkan Nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat pada Semester Il Tahun 2021 sebelumnya 76,5,.
Disamping keterbatasan kenyamanan pasien/pengunjung saat ini
sehingga angka kunjungan sedikit menurun oleh karena kondisi
lingkungan dalam proses pembangunan dan renovasi, tentunya rumah
sakit tetap memaksimalkan dalam melayani kebutuhan masyarakat yang
membutuhkan layanan kesehatan. Sosialisasi dan edukasi kepada
petugas internal rumah sakit perlu digiatkan terus agar memperoleh data
real pendapat dari pasien/pengunjung yang memperoleh layanan
Kesehatan. Beberapa saran dan kritik dari pasien/pengunjung yang

bersifat membangun terkait prosedur pelayanan medis maupun
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penunjang, etika petugas yang dinilai kurang ramah, komunikasi kurang
efektif, sarana dan prasarana, termasuk fisik bangunan, agar manajemen
rumah sakit dapat lebih memperhatikan kebutuhan utama atau
kebutuhan penunjang selama masyarakat memperoleh layanan
Kesehatan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan

Penyerahan aplikasi survei kepuasan pasien secara Online untuk
peningkatan pelayanan kesehatan

Penyerahan output aksi perubahan berupa google form dan buku
panduan survei kepuasan pasien secara online untuk peningkatan
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.
(Dokumentasi penyerahan terlampir).
Capaian penyerahan aplikasi google form dan buku panduan mencapai
100%.

KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

BERITA ACARA
Nomor: BA/ 791 /DIK.2.5./V/2022/Rumkit

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKS|I PERUBAHAN
Berupa hi secara Online di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Balikpapan Polda Kaltim.

Pada hari ini Selasa tanggal Tujuh Belas bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua pukul
08.00 wib bertempat di Ruang Karumkit Bhayangkara Tk.|Il Balikpapan, saya -
mrnmrneernensesnsnssesnsennmannesseesees F, MAYFUZA HUSAIN, M.M.R----
Panqkat Penda TK | NIP 198802012019022004 Jabatan PS. Kaur Wasopsyan
RS Bhayangkara Tk. Ill lelsh y aplikasi dan buku

panduan Si-PUAS (Aplikasi Survei Gun
Kesehatan Secara Online di Rumah Sakit Bhuyungnn Tk.lll Balikpapan Polda Kaltim

kepada Rumkit TKIN Polda Kaltim.

e reeeeeeeeeeeeeee Aplikasi tersebut diatas kepada

Nama dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes

Pangkat / NRP AKBP NRP 73120879

Jabatan KARUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Bahwa dalam penyerahan aplikasi tersebut oleh

1. PENATA TK. | dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A NIP 197602162007102001 (Kasubbag
Wasintern )

2. PENDA ASTUTI HAYATI, S. Keb NIP 198110012002122003 (PS. Kaurmin
Subbagrenmin)

Demlkmn Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya, dan untuk menguatkan yang
dan y dok tersebut diatas membubuhkan tanda
tangan dibawah ini :

Yang Menyerahkan Yang Menerima

PESERTA PKP KARUMKIT BHAVA'@F:A TKIII BALIKPAPAN
dr. MAYFUZA HUSAIN, MM.R dr. H. YUDI PRAS O, Sp. P, M. Kes
PENDA TK.I NIP 198802012019022004 AKBP NRP 73120879

Saksi

@W
ASTUTI HAYATI, S. Keb

PENDA NIP 198110012002122003

. A
PENATA TK.I NIP 197602162007102001




3.6. Serah Terima Berita Acara
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BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

Dari hasil pelaksanaan aksi perubahan pada tahapan off campus

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Balikpapan selama kurang lebih 8 minggu didapatkan

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Balikpapan adalah salah satu
instansi pelayanan publik bidang kesehatan di wilayah Kota
Balikpapan sehingga masyarakatnya pun harus dapat dengan mudah
mengakses pelayanan tersebut, salah satunya akses informasi
tentang pelayanan kesehatan yang baik dan berbasis berbasis
teknologi informasi.

Dengan dibentuknya survei kepuasan pelayanan secara online
dengan mekanisme pelaksanaan kegiatannya berbasis teknologi dan
informasi dapat mengukur dan mengevaluasi bagaimana kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan.

Untuk keberhasilan sebuah kegiatan perubahan yang bersifat inovasi
perlu terlebih dahulu dibentuk tim efektif yang solid dan bisa
bekerjasama antara sesama anggotanya.

Dukungan dari stakeholder baik internal ataupun eksternal sangat
diperlukan untuk keberhasilan pelaksanaan kegiatan proyek

perubahan penanganan pengaduan masyarakat.

B. Rekomendasi

Adapun saran-saran yang ingin disampaikan adalah sebagai berikut:

1.

Kegiatan peningkatan pelayanan kesehatan secara online yang
berbasis teknologi dan informasi kiranya dapat dilaksanakan secara

berkesinambungan dengan penuh komitmen untuk melayani
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masyarakat dan tidak terputus hanya untuk keperluan bahan laporan
peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas saja.

Hubungan baik dengan stakeholders internal ataupun eksternal yang
sudah terjalin selama ini harus tetap dipertahankan dan ditingkatkan
agar kegiatan kegiatan ini dapat terwujud sesuai dengan yang
diharapkan.

Perlu diadakan pelatihan yang dapat meningkatkan kompetensi
customer service bagi staf yang menangani langsung survei
kepuasan layanan ini.

Dukungan anggaran sangat diperlukan untuk keberlangsungan
kegiatan ini sehingga perlu dimasukan dalam rencana anggaran yang
memuat seluruh komponen seperti sarana dan prasarana, opersional,

pelatihan peningkatan kompetensi petugas, dan lain-lain.



LAMPIRAN

v" BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN



KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

BERITA ACARA
Nomor: BA/ 797 /DIK.2.5./V/2022/Rumkit

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN
Berupa Peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara Online di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Balikpapan Polda Kaltim.

Pada hari ini Selasa tanggal Tujuh Belas bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua pukul
08.00 wib bertempat di Ruang Karumkit Bhayangkara Tk.lIl Balikpapan, saya

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat Penda TK | NIP 198802012019022004 Jabatan PS. Kaur Wasopsyan
Subbagwasintern RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan telah menyerahkan aplikasi dan buku
panduan Si-PUAS (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan Kepuasan Pelayanan
Kesehatan Secara Online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Balikpapan Polda Kaltim
kepada Rumkit Bhayangkara TK Il Balikpapan Polda Kaltim.

Aplikasi tersebut diatas diserahkan kepada

Nama : dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes
Pangkat / NRP : AKBP NRP 73120879
Jabatan - KARUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Bahwa dalam penyerahan aplikasi tersebut disaksikan oleh :

1. PENATA TK. | dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A NIP 197602162007102001 (Kasubbag
Wasintern )

2. PENDA ASTUTI HAYATI, S. Keb NIP 198110012002122003 (PS. Kaurmin
Subbagrenmin)

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya, dan untuk menguatkan yang
menerima dan menyerahkan penyimpanan dokumen tersebut diatas membubuhkan tanda
tangan dibawah ini :

Yang Menyerahkan Yang Menerima
PESERTA PKP KARUMKIT BHAYA RA TK.IIl BALIKPAPAN
dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R dr. H. YUDI PRAS 0O, Sp. P, M. Kes
PENDA TK.I NIP 198802012019022004 AKBP'NRP 73120879
Saksi Saksi
i MD
dr. LIKIK INDRAYATI, Sp. A. ASTUTI HAYATI, S. Keb

PENATA TK.I NIP 197602162007102001 PENDA NIP 198110012002122003



LAMPIRAN

v DUKUNGAN STAKEHOLDER



SURAT PERNYATAAN MENTOR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A

Pangkat . PENATA |

Jabatan : KASUBBAG WASINTERN RUMKIT BHAYANGKARA Tk.11I
BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan . PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, Maret 2022
ME

dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A
%
PENATA | NIP 197902162007102001




SURAT PERNYATAAN SPONSOR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes

Pangkat . AKBP

Jabatan : KARUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lI
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, Maret 2022
SPONBOR

dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : dr. AMI NOVIANA PANGKONG

Pangkat : PEMBINA

Jabatan : WAKA RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. llI
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHO{ DER

dr. AMI NOVIANA PANGKONG
PEMBINA NIP 197811122005012008




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : drg. RENI PUJI ASTUTIK
Pangkat : PEMBINA
Jabatan : PS. KASUBBID YANMED DOKPOL
RUMKIT BHAYANGKARA TK. lIl BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

drg. RENI PUJI ASTUTIK
PEMBINA NIP 198504182011012007




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : HAYATUN NISA, SKM

Pangkat . PENDAI

Jabatan : KASUBBAG RENMIN RUMKIT BHAYANGKARA Tk.l1I
BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TKI

Nosis : 2022020703658

Jabatan . PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.1II BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
TAKEHOLDER

HAYATUN NISA, SKM
PENDA | NIP 198005092006042018




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : TRI KURNIALIN, Amd. Keb

Pangkat : PENATA MUDA TK |

Jabatan : PS. KAUR DIKLIT SUBBAG BINFUNG RUMKIT
BHAYANGKARA Tk.lll BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat . PENATA MUDA TK.I

Nosis . 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022

STA LDER

TRI KURNIALIN, Amd. Keb
PENATA MUDA | NIP 198011172006042020




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : RIKA SEPRIYANA, S.Si, Apt
Pangkat . PENATA
Jabatan : PS. KAUR JANGMED
RUMKIT BHAYANGKARA TK.1II BALIKPAPAN .
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

RIKA SEPRIYANA, S.Si, Apt
PENATA NIP 198009272005012000




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama . dr. PUTRI NOVIANTI
Jabatan : DOKTER MITRA
RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN
Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis 1 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, ©1 April 2022
STAKEHOLDER

o)

dr. PUTRI NOVIANTI



SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : ANNISA LATIFAH, S. Keb
Pangkat : PENDA
Jabatan : PS. KAURTU SUBBAGRENMIN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

M

ANNISA LATIFAH, S. Keb
PENDA 198906192011012002




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : YULI HARTATI, Amd. Kep

Pangkat : PENDA |

Jabatan : PAMIN 3 SUBBID YANMEDDOKPOL
RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

YULI TATI, A Kep
~J
PENDA | NIP 198107142007102001
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- |
(28 MARET s/d 3 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Nama Peserta

Laporan Kegiatan Minggu Ke | ( Pertama )

. dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Instansi : RS Bhayangkara Tk. |l Balikpapan Polda Kaltim
Judul Aksi
Perubahan . Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan
Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |l Balikpapan Polda
Kaltim
No Hari/Tgl Kegiatan Qutput Ket
1 Senin, Koordinasi dengan Mentor | Mentor memahami tugas
dan menyampaikan ide dan memberikan dukungan
28 Maret 2022 | gagasan, maksud serta kepada peserta didik selama
tujuan untuk tugas yang pelaksanaan Aksi
akan dilaksanakan Perubahan
peserta didik selama
pelaksanaan Aksi
Perubahan
) Selasa, Koordinasi dengan Mendapatkan dukungan dari
Karumkit mengenai Karumkit untuk Aksi
29 Maret 2022 | maksud serta tujuan untuk | Perubahan yang akan
tugas yang akan dilaksanakan
dilaksanakan peserta
didik selama pelaksanaan
Aksi Perubahan
3 Rabu, Persiapan mengumpulkan | Memperoleh data survei

30 Maret 2022

bahan, data, dan kepuasan pasien
informasi yang dibutuhkan
terkait Aksi Perubahan

4 Kamis,

31 Maret 2022

Memimpin rapat Mendapatkan usulan
persiapan pembentukan pembentukan Tim Efektif
Tim Efektif dan
penyusunan panduan
Survei Kepuasan Layanan
Kesehatan secara Online

5 Jumat,

1 April 2022

Koordinasi dengan Mendapatkan dukungan dari
Stakeholder Stakeholder untuk Aksi
Perubahan yang akan
dilaksanakan dan Tim Efektif




6 Sabtu, Koordinasi dengan Mentor | Rencana optimalisasi kinerja
tim efektif

2 April 2022

7 Minggu, Menyusun Laporan Tersusunnya laporan harian
Mingguan dan laporan mingguan
3 April 2022
Balikpapan, 4 April 2022
Mengetahui, Peserta,

. Lilik Indrayati, Sp. A

PENATA | NIP 197602162007102001

. A

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENDA | NIP 198802012019022004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 28 Maret 2022
1. Jenis Kegiatan
Menghadap Mentor Kasubbagwasintern Rumkit Bhayangkara Tk. Il
Balikpapan Polda Kaltim, Penata | dr. Lilik Indrayati, Sp.A
2. Tujuan Kegiatan
Menjelaskan maksud serta tujuan untuk tugas yang akan dilaksanakan
peserta didik selama pelaksanaan Aksi Perubahan
3. Pelaksanaan Kegiatan
Menghadap Mentor untuk menyampaikan ide gagasan, maksud serta
tujuan untuk tugas yang akan dilaksanakan peserta didik selama
pelaksanaan Aksi Perubahan
4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memahami tugas, memberikan saran dan masukan yang berarti,
serta memberikan dukungan penuh kepada peserta didik selama
pelaksanaan Aksi Perubahan
5. Kesimpulan

Dengan adanya pemahaman dan dukungan dari Mentor kepada peserta
didik, diharapkan selama pelaksanaan Aksi Perubahan dapat berjalan
dengan baik dan lancar

Balikpapan, 28 Maret 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI

Menghadap Mentor Kasubbagwasintern Rumkit Bhayangkara Tk. |ll Balikpapan
Polda Kaltim, Penata | dr. Lilik Indrayati, Sp.A



SURAT PERNYATAAN MENTOR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A

Pangkat . PENATA |

Jabatan : KASUBBAG WASINTERN RUMKIT BHAYANGKARA Tk.11I
BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan . PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, Maret 2022
ME

dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A
%
PENATA | NIP 197902162007102001




LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis : 20220207030658
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Balikpapan, Maret 2022

Mento

PENATA | NIP 197602162007102001
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 29 Maret 2022
1. Jenis Kegiatan
Menghadap Karumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda Kaltim,
AKBP dr. H. Yudi Prasetyo, Sp. P, M. Kes
2. Tujuan Kegiatan
Menjelaskan maksud serta tujuan untuk tugas yang akan dilaksanakan
peserta didik selama pelaksanaan Aksi Perubahan
3. Pelaksanaan Kegiatan
Menghadap Karumkit untuk menyampaikan ide gagasan, maksud serta
tujuan untuk tugas yang akan dilaksanakan peserta didik selama
pelaksanaan Aksi Perubahan
4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memahami tugas, memberikan saran dan masukan yang berarti,
serta memberikan dukungan penuh kepada peserta didik selama
pelaksanaan Aksi Perubahan
5. Kesimpulan

Dengan adanya pemahaman dan dukungan dari Pimpinan kepada
peserta didik, diharapkan selama pelaksanaan Aksi Perubahan dapat
berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 29 Maret 2022

Action Leader,

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI

Menghadap Karumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda Kaltim



SURAT PERNYATAAN SPONSOR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes

Pangkat . AKBP

Jabatan : KARUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lI
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, Maret 2022
SPONBOR

dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879




Hari

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

: Rabu

Tanggal : 30 Maret 2022

1.

Jenis Kegiatan

Persiapan mengumpulkan bahan, data, dan informasi yang dibutuhkan
terkait Aksi Perubahan

Tujuan Kegiatan

Mengetahui kondisi data survei kepuasan pasien

Pelaksanaan Kegiatan

Mengumpulkan bahan data, informasi yang dibutuhkan terkait Aksi
Perubahan

Hasil dan Pembahasan

Memperoleh gambaran data survei kepuasan pelayanan kesehatan
Kesimpulan

Kegiatan berjalan lancar dan data yang diperoleh sebagai bahan acuan
dalam pelaksanaan Aksi Perubahan

Balikpapan, 30 Maret 2022
Action Leader,

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI

Mengumpulkan bahan, data, dan informasi yang dibutuhkan



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 31 Maret 2022
1. Jenis Kegiatan
Memimpin rapat persiapan pembentukan Tim Efektif dan penyusunan
panduan Survei Kepuasan Layanan Kesehatan secara Online
2. Tujuan Kegiatan
Memberikan pemahaman kepada staf tentang persiapan optimalisasi
kinerja Tim Efektif
3. Pelaksanaan Kegiatan
Memberikan gambaran kegiatan kepada staf tentang optimalisasi kinerja
Tim Efektif
4. Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya rancangan Tim Efektif yang bertujuan untuk membantu
pelaksanaan Aksi Perubahan
5. Kesimpulan

Seluruh staf yang terlibat dalam rancangan Tim Efektif memahami tugas
yang akan dilaksanakan

Balikpapan, 31 Maret 2022
Action Leader,

U

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658



DOKUMENTASI

0 TR i R 1
. D =AY

-

rah 'Z,i:if.'.::"
\ T_j:-

Memimpin rapat persiapan pembentukan Tim Efektif



KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

NOTA DINAS
Nomor : Internal/133/111/2022/Wasintern

Kepada : Yth. 1. Kasubbid Yanmeddokpol dan Staf Yanmeddokpol
2. Kasubbid Jangmedum dan Staf Jangmedum
3. Kasubbag Renmin dan Staf Renmin
4. Kasubbag Binfung dan Staf Binfung

Dari : Kasubbag Wasintern selaku Mentor

Perihal : Undangan Rapat Usulan Pembentukan Tim Efektif.

1. Rujukan:

a. Surat Kapolri Nomor : Peng/11/11/DIK2.5/2022 tanggal 18 Februari 2022 tentang
Pemanggilan Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polri Tahun

Anggaran 2022;

b. Surat Kapusdik Administrasi Nomor : B/210/111/DIK.2.5/2022/Pusdikmin tanggal 18
Maret 2022 perihal Tahap Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik

PKP PNS Polri Angkatan V dan VI TA. 2022.

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, disampaikan kepada alamat tersebut diatas
agar dapat hadir melaksanakan rapat persiapan usulan pembentukan Tim Efektif Aksi

Perubahan Peserta PKP T.A. 2022 yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Kamis

Tanggal : 31 Maret 2022

Jam : 09.00 WITA sampai selesai

Tempat : Aula Wira Pinandita Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
Polda Kaltim

Pakaian : Yang berlaku pada hari itu

3. Demikian untuk menjadi maklum.
Balikpapan, 29 Maret 2022

KASUBBAG WASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

dr. LILIK JIADRAYATT, Sp. A
PENATA | Nf 197602162007102001




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.|I| BALIKPAPAN

DAFTAR HADIR/ABSENSI

TIM EFEKT

IF

SURVEI KEPUASAN PELAYANAN SECARA ONLINE

PADA HARI : KAMIS
TANGGAL :31 MARET 2022
NO NAMA PANGKAT NRP/NIP JABATAN TANDA TANGAN
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BALIKPAPAN, 31 MARET 2022
PESERTA PKP T.A 2022

dr. MAYFUZA HUSAEN, M.M.R

PENDA | 198802012019022004



KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.1Il BALIKPAPAN

NOTULEN RAPAT

Hari : Kamis
Tanggal : 31 Maret 2022
Tempat : Aula Pinandita Rumkit Bhayangkara TK.IlI Balikpapan

Pemimpin rapat : Penata | dr. Lilik indrayati, Sp. A selaku Mentor
Peserta - Diikuti oleh Kasubbag dan Kasubbid beserta Staf

Hasil rapat

1. Rapat dimulai sekira pukul 09.10 WITA, dengan pembukaan oleh Mentor, menjelaskan
maksud dan tujuan yaitu pembentukan Tim Efektif.

2. Tim efektif untuk Aksi Perubahan terdiri dari Tim teknis, tim administrasi dan tim
pendukung.

3. Semua tim diambil dari beberapa staf dari Subbag dan Subbid.

Balikpapan,  Maret 2022
Peserta PKP T.A 2022

. A

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Penda | NIP 198802012019022004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal 1 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan stakeholder mengenai Aksi Perubahan yang akan
dilaksanakan

2. Tujuan Kegiatan
Menyampaikan maksud serta tujuan untuk tugas yang akan dilaksanakan
peserta didik selama pelaksanaan Aksi Perubahan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyampaikan ide gagasan, maksud serta tujuan untuk tugas yang akan
dilaksanakan peserta didik selama pelaksanaan Aksi Perubahan

4. Hasil dan Pembahasan
Memberikan dukungan kepada peserta didik selama pelaksanaan Aksi
Perubahan

5. Kesimpulan :
Dengan adanya Aksi Perubahan diharapkan dapat meningkatkan kinerja
dan kualitas pelayanan Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan serta
dapat terimplementasi dengan baik.

Balikpapan, 1 April 2022
Action Leader,

dr. Mayfuza Husaﬂm M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama . dr. AMI NOVIANA PANGKONG

Pangkat : PEMBINA

Jabatan : WAKA RUMKIT BHAYANGKARA Tk.IlIl BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan . PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk

digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

dr. AMI NOX'IANA PANGKONG
PEMBINA NIP 197811122005012008




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : HAYATUN NISA, SKM

Pangkat . PENDAI

Jabatan : KASUBBAG RENMIN RUMKIT BHAYANGKARA Tk.l1I
BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TKI

Nosis : 2022020703658

Jabatan . PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.1II BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
TAKEHOLDER

HAYATUN NISA, SKM
PENDA | NIP 198005092006042018




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : TRI KURNIALIN, Amd. Keb

Pangkat : PENATA MUDA TK |

Jabatan : PS. KAUR DIKLIT SUBBAG BINFUNG RUMKIT
BHAYANGKARA Tk.lll BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat . PENATA MUDA TK.I

Nosis . 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022

STA LDER

TRI KURNIALIN, Amd. Keb
PENATA MUDA | NIP 198011172006042020




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : drg. RENI PUJI ASTUTIK
Pangkat : PEMBINA
Jabatan : PS. KASUBBID YANMED DOKPOL
RUMKIT BHAYANGKARA TK. lIl BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SI-PUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

drg. RENI PUJI ASTUTIK
PEMBINA NIP 198504182011012007




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : RIKA SEPRIYANA, S.Si, Apt
Pangkat . PENATA
Jabatan : PS. KAUR JANGMED
RUMKIT BHAYANGKARA TK.1II BALIKPAPAN .
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

RIKA SEPRIYANA, S.Si, Apt
PENATA NIP 198009272005012000




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama . dr. PUTRI NOVIANTI
Jabatan : DOKTER MITRA
RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN
Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis 1 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, ©1 April 2022
STAKEHOLDER

o)

dr. PUTRI NOVIANTI



SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : ANNISA LATIFAH, S. Keb
Pangkat : PENDA
Jabatan : PS. KAURTU SUBBAGRENMIN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN
Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama . dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

M

ANNISA LATIFAH, S. Keb
PENDA 198906192011012002




SURAT PERNYATAAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : YULI HARTATI, Amd. Kep

Pangkat : PENDA |

Jabatan : PAMIN 3 SUBBID YANMEDDOKPOL
RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Kesatuan : POLDA KALTIM

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya
kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun 2022, yaitu:

Nama : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat : PENATA MUDA TK.I

Nosis : 2022020703658

Jabatan : PS. KAUR WASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

Untuk mengadakan aksi perubahan dengan judul “SIPUAS (APLIKASI
SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN SECARA ONLINE DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN POLDA KALTIM”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

Balikpapan, April 2022
STAKEHOLDER

YULI TATI, A Kep
~J
PENDA | NIP 198107142007102001




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 2 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Mentor

2. Tujuan Kegiatan
Menyampaikan rencana usulan Tim Efektif dan akan mengadakan rapat
koordinasi

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyampaikan rencana tim, pembagian pekerjaan, beserta tahapan
pelaksanaan

4. Hasil dan Pembahasan
Tim Efektif dapat bekerja dengan optimal dalam mendukung pelaksanaan
Aksi Perubahan

5. Kesimpulan
Optimalisasi kinerja Tim Efektif dalam mendukung pelaksanaan Aksi
Perubahan yang dirancang oleh action leader.

Balikpapan, 2 April 2022
Action Leader,

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis : 20220207030658
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Balikpapan, April 2022




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal : 3 April 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-1
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-1
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-1
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-1 berjalan lancar.

Balikpapan, 3 April 2022
Action Leader,

r

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- I
(4 APRIL s/d 10 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Nama Peserta

Laporan Kegiatan Minggu Ke Il ( Kedua )

: dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Instansi : RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda Kaltim
Judul Aksi
Perubahan : Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan
Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan Polda
Kaltim
No Hari/Tgl Kegiatan Output Ket
1 Senin, Pertemuan dan Tersusunnya Tim Efektif
Pembentukan Tim Efektif
4 April 2022
2 Selasa, Koordinasi dengan Terbentuknya Sprint Efektif
Mentor, menyusulkan
5 April 2022 Sprint Tim Efektif
3 Rabu, Koordinasi dengan Mentor | Menyusun Pembagian dan
Penekanan tugas / tanggung
6 April 2022 jawab Tim Efektif
4 Kamis, Rapat Tim Efektif Melaksanakan rapat
koordinasi dengan Tim
7 April 2022 Efektif pematangan
persiapan pekerjaan aksi
perubahan
5 Jumat, Koordinasi dengan Tim Menginput data yang akan
Teknis untuk persiapan disertakan pada aplikasi
8 April 2022 pembuatan aplikasi google form
google form
6 Sabtu, Koordinasi dengan Tim Mempersiapkan bahan dan
Adminsitrasi untuk data dalam penyusunan
9 April 2022 persiapan penyusunan buku panduan
buku panduan kepuasan
pelayanan Kesehatan
online
7 Minggu, Menyusun Laporan Tersusunnya laporan harian
Mingguan dan laporan mingguan
10 April 2022




Mengetahui,
Ment

dr. )k Indrayati, Sp. A
PENATA'| NIP 197602162007102001

Balikpapan, 11 April 2022
Peserta,

<

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENDA | NIP 198802012019022004



Hari

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

: Senin

Tanggal . 4 April 2022

1.

Jenis Kegiatan

Rapat pembentukan Tim Efektif

Tujuan Kegiatan

Memberikan pemahaman kepada staf tentang optimalisasi kinerja Tim
Efektif

Pelaksanaan Kegiatan

Memberikan gambaran kegiatan kepada staf tentang optimalisasi kinerja
Tim Efektif

Hasil dan Pembahasan

Terbentuknya Tim Efektif yang bertujuan untuk membantu pelaksanaan
Aksi Perubahan

Kesimpulan

Seluruh staf yang terlibat dalam pembentukanTim Efektif memahami

tugas yang akan dilaksanakan.

Balikpapan, 4 April 2022
Action Leader,

A

dr. Mayfuza Husain, ‘I\7I-.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI

Rapat pembentukan Tim Efektif



KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

NOTA DINAS
Nomor : Internal/ 142 /IV/2022/Wasintern

Kepada : Yth. 1. Staf Renmin

2. Staf Binfung

3. Staf Yanmeddokpol

4. Staf Jangmedum
Dari : Kasubbag Wasintern selaku Mentor
Perihal : Undangan Rapat Pembentukan Tim Efektif

1. Rujukan:

a. Surat Kapolri Nomor : Peng/11/Il/DIK2.5/2022 tanggal 18 Februari 2022 tentang
Pemanggilan Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polri Tahun
Anggaran 2022,

b. Surat Kapusdik Administrasi Nomor : B/210/I11/DIK.2.56/2022/Pusdikmin tanggal 18
Maret 2022 perihal Tahap Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik
PKP PNS Polri Angkatan V dan VI TA. 2022.

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, disampaikan kepada alamat tersebut diatas
agar dapat hadir melaksanakan rapat pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan Peserta
PKP T.A. 2022 yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Senin

Tanggal : 4 April 2022

Jam : 09.00 WITA sampai selesai

Tempat : Aula Wira Pinandita Rumkit Bhayangkara Tk. |ll Balikpapan
Polda Kaltim

Pakaian : Yang berlaku pada hari itu

3. Demikian untuk menjadi makium.
Balikpapan, 1 April 2022

KASUBBAG WASINTERN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

INDRAYATI, Sp. A
NIP 197602162007102001




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.I| BALIKPAPAN

DAFTAR HADIR/A

BSENSI

PEMBENTUKAN TiM EFEKTIF
SURVEI KEPUASAN PELAYANAN SECARA ONLINE

PADA HARI : SENIN
TANGGAL : 4 APRIL 2022

NO NAMA PANGKAT NRP/NIP JABATAN
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PENATZI 197602162007102001

BALIKPAPAN, 4 APRIL 2022
PESERTA PKP T.A 2022

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

PENDA | 198802012019022004



KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

NOTULEN RAPAT

Hari : Senin

Tanggal . 4 April 2022

Tempat : Aula Pinandita Rumkit Bhayangkara TK.III Balikpapan
Pemimpin rapat : Penata | dr. Lilik Indrayati, Sp. A selaku Mentor
Peserta . Staf dari masing-masing Subbag dan Subbid

Hasil rapat

1. Rapat dimulai sekira pukul 09.15 WITA, dengan pembukaan oleh Mentor,
dilanjutkan oleh penjelasan action leader mengenai maksud dan tujuan dari
pembentukan Tim Efektif dalam pelaksanaan Aksi Perubahan

2. Tim efektif untuk Aksi Perubahan terdiri dari tim teknis, tim administrasi dan
tim pendukung.

3. Semua tim diambil dari beberapa staf dari Subbag dan Subbid.

4. Seluruh staf yang terlibat dalam pembentukanTim Efektif memahami tugas

yang akan dilaksanakan.

Balikpapan,  April 2022

Peserta PKP T.A 2022

Z.
dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Penda | NIP 198802012019022004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 5 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Mentor mengenai penyusunan Sprint Karumkit untuk
pembentukan Tim Efektif

2. Tujuan Kegiatan
Mengusulkan terbentuknya Sprint Tim Efektif yang akan mendukung
kegiatan Aksi Perubahan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Penyusunan Sprint Tim Efektif Aksi Perubahan

4. Hasil dan Pembahasan
Terbentuknya Sprint Tim Efektif Aksi Perubahan

5. Kesimpulan
Dengan terbentuknya Sprint Karumkit untuk Tim Efektif, diharapkan
pelaksanaan Aksin Perubahan di lapangan dapat berjalan dengn baik

dan lancar

Balikpapan, 5 April 2022
Action Leader,

—

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI

KEPOUSIAN DAERAH KALMANTAN TIMUR
BIDANG

KEDOKTERAN DAN KESEHATAN KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR LAMPIRAN SPRIN KARUMIIT BHY
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PELAYANAN PUBLIK PESERTA PKP TA 222
SURAT PERINTAH T ————————— o 5
Nomor - Span 65 /NIOTL 1.1 22022 Rumiil. ». o | ! bascails |
| TR TMEFEKTIF
Pertrbanga bewa untuk delancaran pelsksanaan higas Kepolsen RI umumya dan | | EUANIURA. i |
pelaksanaan gas tahapan mpekementas (of campus) aksi penubahen hneqa 1| & PuTRI NOVIYANT | DRI | Ko T e |
petayanan pubik pesata PKP ATggotaPN Poki Anghatan V dan VI tahun 2022, ! — | R it
mka disndang penks mengeluarkan surst perntah i 2 | ASTUT HAYATL AMA. Keb e ANGGOTA
Dusar 1. surat pangumuman Kapor Normor, Pen11/DIK.2 572022 tanggal 18 Februsn 3 A RIANG AWALIA AmiKep ANGOOTA
2022 Yrtang Pomarggien Peserts Pelathan Kepemimginan Pengawas (PKF| | -
Tabun Anggsean 2022, 4| RUSYAADAMR, S.Kem ANGGOTA
2. sural Kapuscik 1 ezl
Waret 2022 ertang Tshap Impementasi Aks Porubahan Kiera Peiayaran s ANGOOTA
Publk PKP PIS Port Anghatan ¥ gan VI TA. 2022 L =
| "
DIPERNTAHKAN | 8 |eocmpommon ANGOOTA
7. | ANNISALATFA, AmdKed XETURTW
Kegada DAFTAR NAMA, PANGKAT, NRP DAN NIP YANG TERCANTUM DALAM =t i OABRETRASE
LAMPIRAN SURAT PERINTAH KARUMKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN & | FITR PURNAMASAR) ANGGOTA
etk 1. tarsebut G atas daam suat pedntah i, Gisamping melaksanakan Rigas dan S | HERSANDY BAHAR ANGGOTA
menukung Peserts PKP PNS Polr Anghatan V dan V1 TA. 2022 melatsanskan | 10, | A nuREA ANGGOTA
185 tahagen implementasé (of campus) A¥si Parubahan Kieda Polayanan t B T
| 11| vousmarran, awe kep
2 12 | SUSIARIYANTI - ANGGOTA
ekt t
13| TRIKRSNIVAWAT A, Koo Py | aecom
3 SITI SUDI MAYASAR, AN, PAMN 1 SUEBE | —
i - [ ke~ T | v | ywweoooeo, | ANGOTA
suratportah i boiak sefak anggal ietaphan. 7 75 PELAKSANA
s [wwonaumnssT | pppmsnas | e | ANOSoTA
Seksal [ T NG _—
16, | NAHERAWAT, § Fas, Apt ™ JAWABINSTALAS! | ANGGOTA
DReksiand ; Balkpaoan 3 | T
FENNY KA, A K| o [ |

KEPALA RUMAH BAKT}EJAYANGKARA BALKPAN

1 P MKes
IS BESAR POLISI NRP 73120870

s %Sﬁ $§ 9P, M Kes
AN POLISI NRP 73120879



LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan

Nosis

1 20220207030658

\,-M—— %M‘ k-\ "-'J' . [,

: dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

PN Vs

e

U

\

i el G Yo fony e

e I
/

Balikpapan, April 2022

PENATA

Men

IP 197602162007102001




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

Pertimbangan

Dasar

Kepada

Untuk

Selesai.

SURAT PERINTAH'
Nomor : Sprin/ 65 /IV/OTL.1.1.2/2022/Rumkit

bahwa untuk kelancaran pelaksanaan tugas Kepolisian Rl umumnya dan
pelaksanaan tugas tahapan impelementasi (off campus) aksi perubahan kinerja
pelayanan publik peserta PKP Anggota/PNS Polri Angkatan V dan VI tahun 2022,
maka dipandang perlu mengeluarkan surat perintah ini.

1.

surat pengumuman Kapolri Nomor: Peng/11/DIK.2.5/2022 tanggal 18 Februari
2022 tentang Pemanggilan Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Tahun Anggaran 2022,

surat Kapusdik Administrasi Nomor: B/210/I/DIK.2.5/2022/Pusdikmin tanggal 18
Maret 2022 tentang Tahap Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan
Publik PKP PNS Polri Angkatan V dan VI TA. 2022.

DIPERINTAHKAN

DAFTAR NAMA, PANGKAT, NRP DAN NIP YANG TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT PERINTAH KARUMKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN.

1.

tersebut di atas dalam surat perintah ini, disamping melaksanakan tugas dan
tanggung jawab sehari-hari juga diperintahkan menjadi Tim Efektif dalam rangka
mendukung Peserta PKP PNS Polri Angkatan V dan VI TA. 2022 melaksanakan
tugas tahapan implementasi (off campus) Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan
Publik;

serta mengadakan koordinasi dan kerjasama yang sebaik-baiknya dengan unsur
terkait;

melaksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa tanggung jawab;

surat perintah ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Dikeluarkan di . .:-Balikpapan
pada Tanggal - +..5. April 2022
KEPALA RUMAH SAKIT BHAIANGKARA BALIKPAPAN

9

- dr.H. YUDLPRASEPYO, Sp P, MKes
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN

LAMPIRAN SPRIN KARUMKIT BHY

NOMOR :Sprin/ £5 /IV/OTL.1.1.2/2022/Rumkit

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN TANGGAL: > - _APRIL 2022
DAFTAR NAMA-NAMA ANGGOTA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA
AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK PESERTA PKP TA 2022
JABATAN
NO NAMA PANGKAT/NRPINIP
STRUKTURAL TIM EFEKTIF
1 | dr. PUTRI NOVIYANTI i DOKTERUMUM | KA. TIM TEKNIS
PENDA PS. KAUR MIN
2| ASTUTI HAYATI, AMd. Keb 198110012002122003 | SUBBAG RENMIN ANGGOTA
PENGATUR/
3. | A RIANG AWALIA AMOKep | ,oorbrtorl ) PELAKSANA 4 ANGGOTA
4. | RUSYA ADAMR S. Kom TKK PET:&ESENG ANGGOTA
YUDHA SURYA NUGRAHA. STAF SUBBAG
5 Ta TKK o ANGGOTA
STAF SUBBAG
6. | EIDIL MUHDI WAHYUDIN TKK i ANGGOTA
PENDA/ BS. KAUR TU KETUATIM
7. | ANNISA LATIFAH, Amd.Keb 198906192011012002 | SUBBAGRENMIN | ADMINISTRASI
STAF SUBBAG
8. | FITRI PURNAMASARI TKK i ANGGOTA
STAF SUBBAG
9. | HERSANDY BAHAR TKK s ANGGOTA
STAF SUBBAG
10. | NINANURLINA TKK Nty ANGGOTA
PENDA I PS. PAMIN 3 SUBBID KA TIM
11. | YULIHARTATI, AMd. Kep 198107142007102001 | YANMED DOKPOL | PENDUKUNG
PENDAT/ PS. KAUR SIM & RM
12. | SUSI ARIYANTI 107401221998032002 | SUBBAGBINFUNG | ~NGGOTA
PENDA/ PS. PELAKSANA
13. | TRIKRISNIYAWAT], AMd. Kb | 4oq10eaan0t 1015001 e ANGGOTA
SIT1 SUDI MAYASARI, AMA. PENDA/ PS. PAMIN 1 SUBBID
14| Kep 198701212011012001 | YANMEDDOKPOL ANGGOTA
PENDA/ PS. PELAKSANA
15. | AHMAD THOLIBIN, S.5T 199008112019021005 LANJUTAN 4 ANGGOTA
PENANGGUNG
16. | NINA HERAWATI, S.Fam, Apt TKK JAWAB INSTALAS! ANGGOTA
FARMASI
17. | FENNY KARANGAN, Amd.AK TKK KARU ANGGOTA
: i . LABORATORIUM
A T
KEPALA RUMAH BAKI\BJAYANGKARA BALIKPAN
/g AR 1L RRTARARARAR RN |
"% dt. H.YUDIIPRASETYD, Sp P, M Kes
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu
Tanggal : 6 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Mentor
2. Tujuan Kegiatan
Rencana Tim Efektif akan mengadakan rapat koordinasi
3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun rencana pelaksanaan pembagian tugas dan tanggung jawab
Tim Efektif
4. Hasil dan Pembahasan
Tim Efeltif dapat bekerja dengan optimal dalam mendukung pelaksanaan
Aksi Perubahan
5. Kesimpulan
Optimalisasi kinerja Tim Efektif dalam mendukung pelaksanaan Aksi

Perubahan yang dirancang oleh action leader

Balikpapan, 6 April 2022

Action Leader,

]

dr. Mayfuza Husain, T\Z.M.R
Nosis 20220207030658
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LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis 1 20220207030658

Balikpapan, Aprjl,2022
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal . 7 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Rapat Tim Efektif

2. Tujuan Kegiatan
Pembagian tugas Tim Efektif

3. Pelaksanaan Kegiatan
Pembagian dan penekanan tugas serta tanggung jawab Tim Efektif

4. Hasil dan Pembahasan
Terbaginya tugas dan pekerjaan Tim Efektif dalam membangun Aksi
Perubahan

5. Kesimpulan
Kegiatan yang dilaksanakan berjalan lancar dimana tugas-tugas dari Tim
Efektif sudah disampaikan kepada seluruh Tim Efektif yang akan
membantu pelaksanaan dari Aksi Perubahan.

Balikpapan, 7 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

NOTA DINAS
Nomor :ND- 23 NIV/HUM.2.2/2022/Rumkit

Kepada :Yth. Tim Efektif Aksi Perubahan Peserta PKP T.A 2022
Dari : Karumkit Bhayangkara Tk. |l Balikpapan

Perihal : undangan rapat tim efektif

1. Rujukan Surat PerintahKarumkit Nomor: Sprin/65/IV/IOTL.1.1.2/2022/Rumkit tanggal
5 April 2022 tentang Tim Efektif dalam rangka mendukung Peserta PKP PNS Polri
T.A 2022.

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, disampaikan kepada Tim Efektif Aksi
Perubahan Peserta PKP T.A 2022 untuk melaksanakan rapat pemantapan
persiapan pekerjaan membangun Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan pada.
Hari : Kamis
Tanggal : 7 April 2022
Jam : 10.00 WITA s.d selesai
Tempat : Aula Wira Pinandita Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan

Pakaian : Yang berlaku pada hari itu

3. Demikian untuk menjadi maklum.

Balikpapan, 6 Aprii 2022
KEPALA RUMAH SAKIT , BHAYANGKARA BALIKPAPAN

dr. H. YUDI PRASETYO, Sp.P, M. Kes
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

DAFTAR HADIR/ABSENSI
TIM EFEKTIF
SURVEI KEPUASAN PELAYANAN SECARA ONLINE

PADA HARI - KAMIS
TANGGAL : 7 APRIL 2022

NO NAMA PANGKAT NRP/NIP JABATAN TANDA TANGAN
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BALIKPAPAN, 7 APRIL 2022
PESERTA PKP T.A 2022

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

PENAW 197602162007102001
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KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN

NOTULEN RAPAT

Hari : Kamis

Tanggal . 7 April 2022

Tempat : Aula Pinandita Rumkit Bhayangkara TK.III Balikpapan
Pemimpin rapat : Penata | dr. Lilik Indrayati, Sp. A selaku Mentor

Peserta : Tim Efektif Aksi Perubahan PKP PNS Polri T.A 2022

Hasil rapat

1. Rapat dimulai sekira pukul 10.13 wita, dengan pembukaan oleh Mentor,

menjelaskan mengenai maksud dan tujuan dari pembentukan Tim Efektif
dalam pelaksanaan Aksi Perubahan

Konsep tahapan yang disusun oleh action leader bersama Mentor
disampaikan kepada Tim Efektif agar seluruh Tim Efektif dapat mengerti dan
dapat melaksanakan dengan baik

Melakukan pembagian tugas kepada Tim Efektif agar Aksi Perubahan
berjalan dengan lancar

Membuat google form kepuasan layanan pelayanan Kesehatan secara
online dan menyusun buku panduan kepuasan pelayanan secara online
Seluruh staf yang terlibat dalam pembentukanTim Efektif memahami tugas

yang akan dilaksanakan.

Balikpapan, April 2022
Peserta PKP T.A 2022

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Penda | NIP 198802012019022004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal : 8 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Tim Teknis

2. Tujuan Kegiatan
Persiapan pembuatan google form kepuasan pelayanan kesehatan
secara online

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data yang akan diinput dalam google form

4. Hasil dan Pembahasan
Terkumpulnya bahan dan data yang akan diinput dalam penyusunan
google form kepuasan pelayanan kesehatan secara online

5. Kesimpulan

Kegiatan yang akan dilaksanakan dapat dipahami oleh Tim Efektif.

Balikpapan, 8 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 9 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Tim Administrasi

2. Tujuan Kegiatan
Persiapan pembuatan buku panduan kepuasan pelayanan kesehatan
secara online

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data dan bahan yang akan disertakan dalam penyusunan
buku panduan

4. Hasil dan Pembahasan
Terkumpulnya bahan dan data yang akan disertakan dalam penyusunan
buku panduan kepuasan pelayanan kesehatan secara online

5. Kesimpulan

Kegiatan yang akan dilaksanakan dapat dipahami oleh Tim Efektif.

Balikpapan, 9 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal : 10 April 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-2
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-2
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-2
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-2 berjalan lancar.

Balikpapan, 10 April 2022
Action Leader,

r

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- IlI
(11 APRIL s/d 17 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Nama Peserta

Laporan Kegiatan Minggu Ke Il ( Ketiga )

. dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Instansi : RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda Kaltim
Judul Aksi
Perubahan : Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan
Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda
Kaltim
No Hari/Tgl Kegiatan Output Ket
1 Senin, Pembuatan google form Terbangunnya konsep dan
draft google form kepuasan
11 April 2022 layanan kesehatan secara
online
2 Selasa, Pembuatan google form Terbangunnya konsep dan
draft google form kepuasan
12 April 2022 layanan kesehatan secara
online
3 Rabu, Pengerjaan pembuatan Terbangunnya konsep dan
buku panduan google draft buku panduan
13 April 2022 | form peningkatan kepuasan
pelayanan kesehatan secara
online
4 Kamis, Pengerjaan pembuatan Terbangunnya konsep dan
buku panduan google draft buku panduan
14 April 2022 | form peningkatan kepuasan
pelayanan kesehatan secara
online
5 Jumat, LIBUR LIBUR
15 April 2022
6 Sabtu, Koordinasi dengan Mentor | Mentor memberikan
beberapa saran mengenai
16 April 2022 google form dan draft buku
panduan yang telah dibuat
7 Minggu, Penyusunan laporan Tersusunnya laporan
mingguan mingguan dan laporan harian
17 April 2022




Mengetahui,

Mentor

r. Lilik Indrayati, Sp. A
PENATA | NIP 197602162007102001

Balikpapan, 18 April 2022
Peserta,

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENDA | NIP 198802012019022004



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 11 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Tim Efektif memulai pekerjaan membuat google form
kepuasan pelayanan kesehatan

2. Tujuan Kegiatan
Membuat google form peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun dan membuat google form

4. Hasil dan Pembahasan
Tim Efektif dalam proses pembuatan google form sesuai tahapan-
tahapan yang telah direncanakan dalam pelaksanaannya setiap hari
namun waktu disesuaikan dengan kesempatan yang ada disamping
tugas pokok sehari-hari

5. Kesimpulan
Pelaksanaan pembuatan google form, harapannya dapat terlaksana

dengan baik

Balikpapan, 11 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 12 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Melanjutkan proses pembuatan google form kepuasan pelayanan
kesehatan

2. Tujuan Kegiatan
Membuat google form peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun dan membuat google form

4. Hasil dan Pembahasan
Tim Efektif melanjutkan pembuatan google form yang masih belum
sempurna

5. Kesimpulan

Pelaksanaan pembuatan google form berjalan dengan lancar

Balikpapan, 12 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu
Tanggal : 13 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Membuat buku panduan kepuasan pelayanan kesehatan secara online

2. Tujuan Kegiatan
Menyusun panduan penggunaan aplikasi kepuasan pelayanan
Kesehatan secara online

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun dan membuat draft buku panduan

4. Hasil dan Pembahasan
Membuat draft panduan penggunaan aplikasi kepuasan pelayanan
kesehatan secara online agar mudah dipahami oleh seluruh personel,
pasien dan keluarga pasien serta dapat diimplementasikan setiap hari

5. Kesimpulan
Buku panduan dibuat untuk digunakan sebagai pedoman dalam
pengisian google form kepuasan pelayanan ksehetan secara online

Balikpapan, 13 April 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 14 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Tim Efektif membantu membuat buku panduan kepuasan pelayanan
kesehatan

2. Tujuan Kegiatan
Menyusun panduan penggunaan aplikasi kepuasan pelayanan kesehatan
secara online

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun dan membuat draft buku panduan

4. Hasil dan Pembahasan
Tim Efektif membantu membuat draft panduan penggunaan aplikasi
kepuasan pelayanan kesehatan secara online agar mudah dipahami oleh
seluruh  personel, pasien dan keluarga pasien serta dapat
diimplementasikan setiap hari

5. Kesimpulan
Buku panduan dibuat untuk digunakan sebagai pedoman dalam

pengisian google form kepuasan pelayanan ksehetan secara online

Balikpapan, 14 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal : 15 April 2022

1. Jenis Kegiatan
LIBUR NASIONAL

2. Tujuan Kegiatan
LIBUR NASIONAL

3. Pelaksanaan Kegiatan
LIBUR NASIONAL

4. Hasil dan Pembahasan
LIBUR NASIONAL

5. Kesimpulan
LIBUR NASIONAL

Balikpapan, 15 April 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Nosis 20220207030658



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 16 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Mentor

2. Tujuan Kegiatan
Mengkoordinasikan google form dan draft buku panduan yang sudah
dibuat dengan mentor

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menelaah google form dan draft buku panduan

4. Hasil dan Pembahasan
Mentor menyetujui google form yang sudah dibuat dan memberikan
beberapa saran untuk penyempurnaan google form dan draft buku
panduan

5. Kesimpulan

Koordinasi berjalan lancar dan perencanaan sosialisasi google form

Balikpapan, 16 April 2022

Action Leader,

]

dr. Mayfuza Husain, T\Z.M.R
Nosis 20220207030658
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LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

: dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
: 20220207030658

Nama Peserta Pelatihan

Nosis

- {wh. ta s, W 6F | i Ssh‘-j‘-.,t..
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Balikpapan, April 2022

Mentor

PENAYA | NIP 197602162007102001



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal : 17 April 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-3
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-3
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-3
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-3 berjalan lancar.

Balikpapan, 17 April 2022

Action Leader,

r

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- IV
(18 APRIL s/d 24 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Nama Peserta

Laporan Kegiatan Minggu Ke IV ( Keempat )

. dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Instansi : RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda Kaltim
Judul Aksi
Perubahan : Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan
Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |ll Balikpapan Polda
Kaltim
No Hari/Tgl Kegiatan Qutput Ket
1 Senin, Pertemuan dengan tim Terkumpulnya saran dan
efektif meminta pendapat | masukkan dari tim efektif
18 April 2022 | dan saran mengenai mengenai pembuatan google
pembuatan google form form dan draft buku panduan
dan draft buku panduan survei peningkatan kepuasan
kepuasan pelayanan pelayanan kesehatan secara
kesehatan secara online. | online.
2 Selasa, Terbangunnya konsep
Koordinasi dengan Mentor | google form dan draft buku
19 April 2022 panduan survei peningkatan
kepuasan pelayanan
Kesehatan secara online
3 Rabu, Penandatanganan Ditandatanganinya
keputusan buku panduan | keputusan buku panduan
20 April 2022 | survei kepuasan survei peningkatan kepuasan
pelayanan kesehatan pelayanan kesehatan secara
pasien secara online online
4 Kamis, Laporan kepada Pimpinan | Meminta izin terkait
pelaksanaan sosialisasi yang
21 April 2022 akan dilaksanakan
5 Jumat, Sosialisasi survei Tersosialisasikannya survei
kepuasan pasien secara | kepuasan pasien secara
22 April 2022 | online untuk peningkatan | online kepada personel RS
pelayanan kesehatan Bhayangkara Balikpapan
6 Sabtu, Koordinasi dengan Mentor | Meminta izin terkait
implementasi giat  aksi
23 April 2022 perubahan




7 Minggu, Penyusunan laporan Tersusunnya laporan
mingguan mingguan dan laporan harian
24 April 2022
Balikpapan, 25 April 2022
Mengetahui, Peserta,

Mentor

dr/Lilik Indrayati, Sp. A

PENATA | NIP 197602162007102001

%

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENDA I NIP 198802012019022004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 18 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Tim Efektif
2. Tujuan Kegiatan
Menampung ide dan gagasandari pembuatan google form dan draft buku
panduan survei kepuasan pelayanan kesehatan secara online
3. Pelaksanaan Kegiatan
Menerima ide dan masukan saran dari Tim Efektif
4. Hasil dan Pembahasan
Anggota Tim Efektif memahami mengenai pelaksanaan implementasi
survei kepuasan pelayanan Kesehatan secara online
5. Kesimpulan
Teridentifikasinya pelaksanaan implementasi survei kepuasan kesehatan

secara online

Balikpapan, 18 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 19 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan mentor

2. Tujuan Kegiatan
Memohon petunjuk dan saran masukan dari mentor mengenai google
form dan buku panduan teknis survei kepuasan pelayanan Kesehatan
secara online yang telah dibuat

3. Pelaksanaan Kegiatan
Memaparkan produk yang telah dibuat

4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memberikan petunjuk dan saran untuk persiapan pengajuan
keputusan Karumkit

5. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 19 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis 1 20220207030658
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Balikpapan, 19 April 2022




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu
Tanggal : 20 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Pengesahan keputusan Buku Panduan Survei Kepuasan Pasien secara
Online oleh Karumkit

2. Tujuan Kegiatan
Disahkannya survei kepuasan pasien secara online

3. Pelaksanaan Kegiatan
Penandatanganan Keputusan Karumkit mengenai Buku Panduan Survei
Kepuasan Pasien secara Online

4. Hasil dan Pembahasan
Buku panduan survei kepuasan pasien secara online sudah disahkan
oleh Karumkit dan resmi dapat digunakan sebagai petunjuk dalam
implementasi survei kepuasan pasien pada pelayanan Kesehatan di RS
Bhayangkara Tk. Il Balikpapan

5. Kesimpulan

Pengesahan survei kepuasan pasien berjalan dengan baik

Balikpapan, 20 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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KEBLJAKAN PANDUAN
SURVE! KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN SECARA ONLINE
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Iil BALIKPAPAN
KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BALIKPAPAN
Menimbang : 1. Bahwa dalsm upays meningkatkan kinera organisasi diperiukan dan
dalam rangka memberkan pelayanan prima lerhadap pasien dan
meningkatnya tuntutan masyarakat akan pelayanan kesehaten yang
leth bermutu;

Bahwa sesuai bute a di atas, perlu Sibuat survel kepuasan pasien dalam
rangka meningkatkan kepussan pelayanan di Kepala Rumah Sskit -
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KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

NOMOR : KEP /149 /IV/2022/HUK.4./2022

TENTANG

KEBIJAKAN PANDUAN
SURVEI KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN SECARA ONLINE
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BALIKPAPAN

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BALIKPAPAN

Menimbang : 1. Bahwa dalam upaya meningkatkan kinerja organisasi diperlukan dan
dalam rangka memberikan pelayanan prima terhadap pasien dan
meningkatnya tuntutan masyarakat akan pelayanan kesehatan yang
lebih bermutu;

2. Bahwa sesuai butir a di atas, perlu dibuat survei kepuasan pasien dalam
rangka meningkatkan kepuasan pelayanan di Kepala Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Balikpapan;

3. Bahwa untuk memenuhi sebagaimana dimaksud huruf a dan b diatas,
perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.11l Balikpapan.

—_—

Mengingat : Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 tahun 2002 tentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia;

Undang — Undang Nomor 29 tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran;
Undang — Undang Nomor 44 tahun 2009 Tentang Rumah Sakit;

Undang — Undang Rl Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. |l
BALIKPAPAN TENTANG PANDUAN SURVEI KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BALIKPAPAN.



PERTAMA

KEDUA

KETIGA

Keputusan tentang kepuasan pelayanan kesehatan di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk . Il Balikpapan sebagaimana di maksud tercantum
dalam lampiran keputusan ini.

Perubahan panduan harus dibahas sekurang-kurangnya setiap 3 (tiga)
tahun sekali dan apabila diperlukan sewaktu-waktu akan dilakukan
perubahan sesuai dengan perkembangan yang ada.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya dengan ketentuan
apabila kemudian hari terdapat kesalahan akan dilakukan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Balikpapan
Pada TangL 20, April 2022
RA TK. Il BALIKPAPAN




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 21 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Laporan kepada pimpinan

2. Tujuan Kegiatan
Meminta izin kepada Karumkit terkait pelaksanaan sosialisasi survei
kepuasan pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Memohon petunjuk pimpinan terhadap pelaksanaan sosialisasi dan
implementasi

4. Hasil dan Pembahasan
Permohonan izin kepada Karumkit mengenai pelaksanaan kegiatan
sosialisasi survei kepuasan pasien secara online

5. Kesimpulan
Karumkit memberikan izin dan saran mengenai pelaksanaan
implementasi serta berharap survei ini dapat dilaksanakan secara

berkelanjutan

Balikpapan, 21 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal : 22 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Sosialisasi aplikasi google form dan buku panduan survei kepuasan
pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memperkenalkan produk aksi perubahan berupa aplikasi google form dan
buku panduan survei kepuasan pasien secara online kepada unit-unit
pelayanan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Memaparkan teknis pelaksanaan aksi perubahan yang akan diterapkan
pada unit-unit pelayanan

4. Hasil dan Pembahasan
Tersosialisasinya aplikasi google form dan buku panduan survei
kepuasan pasien secara online pada personel Rumah Sakit yang
bersinggungan secara langsung pada pelayanan pasien sehingga dapat
membimbing pasien atau keluarga pasien dalam pengisian data google
form

5. Kesimpulan
Semua unit pelayanan dapat memahami dan mengerti serta dapat
membimbing pasien atau keluarga pasien untuk pengisian survei online

Balikpapan, 22 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

NOTA DINAS
Nomor : /ND- 34 /IV/HUM.2.2/2022/Rumkit
Kepada : Yth. Kasubbag, Kasubbid, dan Kepala Ruangan
Dari : Karumkit Bhayangkara Balikpapan
Perihal : Undangan Sosialisasi Survei Kepuasan Pasien Secara Online.

1. Rujukan:

a. Surat Kapolri Nomor : Peng/11/1l/DIK2.5/2022 tanggal 18 Februari 2022 tentang
Pemanggilan Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polri Tahun
Anggaran 2022;

b. Surat Kapusdik Administrasi Nomor : B/210/111/DIK.2.5/2022/Pusdikmin tanggal 18
Maret 2022 perihal Tahap Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik
PKP PNS Polri Angkatan V dan VI TA. 2022.

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, disampaikan kepada alamat tersebut diatas
agar dapat menghadiri sosialisasi aplikasi dan buku panduan survei kepuasan pasien
secara online untuk peningkatan pelayanan Kesehatan di Rumkit Bhayangkara
Balikpapan yang akan dilaksanakan pada:

Hari : Jumat

Tanggal : 22 April 2022

Jam : 10.00 WITA sampai selesai

Tempat : Aula Wira Pinandita Rumkit Bhayangkara Balikpapan
Polda Kaltim

Pakaian : Yang berlaku pada hari itu

3. Demikian untuk menjadi maklum.

Balikpapan, 19 April 2022

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN
(

o

dr. H. YUDI P YO, Sp.P, M.Kes
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73120879




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK.II| BALIKPAPAN

DAFTAR HADIR/ABSENSI

SOSIALISASI

SURVEI KEPUASAN PELAYANAN SECARA ONLINE

PADA HARI : JUMAT
TANGGAL : 22 APRIL 2022

NO NAMA PANGKAT NRP/NIP JABATAN TANDA TANGAN
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BALIKPAPAN, 22 APRIL 2022

PESERT T.A 2022

dr. LK INDRAYATI, Sp. A
PEN}T& 1197602162007102001

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
PENDA | 198802012019022004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 23 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan mentor

2. Tujuan Kegiatan
Memohon petunjuk dan saran masukan dari mentor mengenai rencana
implementasi google form dan buku panduan teknis survei kepuasan
pelayanan kesehatan secara online terhadap unit-unit pelayanan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyampaikan rencana implementasi aksi perubahan

4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memberikan petunjuk dan saran untuk persiapan implementasi
aksi perubahan

5. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 23 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis : 20220207030658

- Penciompen vplradis =2 Wewdwec §_ Ul 3

Balikpapan, 23 April 2022
Mentor,

PENATAE NIP 197602162007102001




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal . 24 April 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-4
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-4
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-4
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-4 berjalan lancar.

Balikpapan, 24 April 2022

Action Leader,

r

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- V
(25 APRIL 2022 s/d 1 MEI 2022 )
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Nama Peserta

Laporan Kegiatan Minggu Ke V ( Kelima)

. dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Instansi : RS Bhayangkara Tk. IIl Balikpapan Polda Kaltim
Judul Aksi
Perubahan : Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan
Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan Polda
Kaltim
No Hari/Tgl Kegiatan Output Ket
1 Senin, Pembuatan Stiker Tersedianya sarana media
barcode sosialisasi untuk
25 April 2022 implementasi aksi perubahan
2 Selasa, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
26 April 2022 google form
3 Rabu, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
27 April 2022 google form
4 Kamis, Laporan kepada mentor Laporan perkembangan
kemajuan dari survei yang
28 April 2022 dilakukan
5 | Jumat, Pemasangan stiker Tersosialisasikannya survei
barcode kepuasan pasien secara
29 April 2022 online kepada personel RS
Bhayangkara Balikpapan
6 Sabtu, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
30 April 2022 google form
7 Minggu, Penyusunan laporan Tersusunnya laporan
mingguan mingguan dan laporan harian
1 Mei 2022




Mengetahui,
Mentor

r. Lilik Indrayati, Sp. A
PENATA | NIP 197602162007102001

Balikpapan, 1 Mei 2022
Peserta,

A

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENDA | NIP 198802012019022004



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 25 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Pembuatan stiker barcode

2. Tujuan Kegiatan
Persiapan sarana media sosialisasi survei kepuasan pasien pelayanan
kesehatan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Membuat desain barcode

4. Hasil dan Pembahasan
Memberikan pemahaman dan pengenalan aplikasi survei kepuasan
pasien secara online tujuannya untuk memudahkan pasien dalam
pengisian survei tersebut.

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 25 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 26 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien
2. Tujuan Kegiatan
Memonitor respon pasien terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan
3. Pelaksanaan Kegiatan
Mendampingi pasien/keluarga pasien dalam survei kepuasan pelayanan
pasien
4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
belum maksimal sosialisasinya
5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 26 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu
Tanggal : 27 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 27 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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Survei Kepuasan
Pelayanan Kesehatan
Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. 111
Balikpapan Polda
Kaltim
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 28 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan mentor

2. Tujuan Kegiatan
Pelaporan kepada mentor terkait progress dari survei kepuasan pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Memaparkan pada mentor perkembangan dari survei yang sedang
dilakukan

4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memberikan saran agar selalu mengawasi dan mengingatkan
kepada petugas unit terkait mengenai pengisian survei kepuasan pasien
terhadap penerima layanan ksehatan

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan baik dan lancar

Balikpapan, 28 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis : 20220207030658

o pelue, komaliwr ko maiUan  EFaw Duat

%k\www\{m ?.mxu

= T G- ‘

Balikpapan, 28 April 2022

PENATAA NIP 197602162007102001




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal : 29 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Pemasangan stiker barcode pada unit pelayanan kesehatan

2. Tujuan Kegiatan
Guna menyerbarluaskan informasi mengenai input data survei kepuasan
agar mudah dijangkau oleh penerima pelayanan kesehatan di RS
Bhayangkara Tk.III Balikpapan

3. Pelaksanaan Kegiatan
Sosialisasi barcode survei kepuasan pada petugas unit pelayanan untuk
dapat disampaikan kepada pasien/keluarga pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Terpasangnya stiker barcode survei kepuasan pelayanan pada unit-unit
pelayanan Kesehatan di RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan baik dan lancar

Balikpapan, 29 April 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 30 April 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 30 April 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal : 1 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-5
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-5
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-5
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-5 berjalan lancar.

Balikpapan, 1 Mei 2022

Action Leader,

r

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- VI
(2 MEI 2022 s/d 8 MEI 2022 )
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IlIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Nama Peserta
Instansi
Judul Aksi

Perubahan

Laporan Kegiatan Minggu Ke VI ( Keenam )

. dr. Mayfuza Husain, M.M.R
: RS Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan Polda Kaltim

: Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan

Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online

di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan Polda

Kaltim

No Hari/Tgl Kegiatan Output Ket
1 Senin, LIBUR CUTI BERSAMA LIBUR CUTI BERSAMA
2 Mei 2022 IDUL FITRI 1443 H IDUL FITRI 1443 H
2 Selasa,
LIBUR CUTI BERSAMA LIBUR CUTI BERSAMA
3 Mei 2022 IDUL FITRI 1443 H IDUL FITRI 1443 H
3 Rabu, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
4 Mei 2022 google form
4 Kamis, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
5 Mei 2022 google form
5 Jumat, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
6 Mei 2022 google form
6 Sabtu, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
7 Mei 2022 google form
v Minggu, Penyusunan laporan Tersusunnya laporan
mingguan mingguan dan laporan harian
8 Mei 2022




Mengetahui,
Ment

. Lilik Indrayati, Sp. A
PENATA | NIP 197602162007102001

Balikpapan, 9 Mei 2022
Peserta,

4

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENDA | NIP 198802012019022004



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 2 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
2. Tujuan Kegiatan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
3. Pelaksanaan Kegiatan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
4. Hasil dan Pembahasan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
5. Kesimpulan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H

Balikpapan, 2 Mei 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 3 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
2. Tujuan Kegiatan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
3. Pelaksanaan Kegiatan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
4. Hasil dan Pembahasan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H
5. Kesimpulan

LIBUR CUTI BERSAMA IDUL FITRI 1443 H

Balikpapan, 3 Mei 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu
Tanggal : 4 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 4 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 5 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 5 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal : 6 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 6 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal . 7 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 7 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal : 8 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-6
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-6
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-6
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-6 berjalan lancar.

Balikpapan, 8 Mei 2022
Action Leader,

r

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- VII
(9 MEI 2022 s/d 15 MEI 2022))
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Nama Peserta

Laporan Kegiatan Minggu Ke VIl ( Ketujuh )

. dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Instansi : RS Bhayangkara Tk. IIl Balikpapan Polda Kaltim
Judul Aksi
Perubahan : Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan
Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan Polda
Kaltim
No Hari/Tgl Kegiatan Output Ket
1 Senin, Laporan kepada mentor Laporan perkembangan
kemajuan dari survei yang
9 Mei 2022 dilakukan
2 Selasa, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
10 Mei 2022 google form
3 Rabu, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
11 Mei 2022 google form
4 Kamis, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
12 Mei 2022 google form
5 Jumat, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
13 Mei 2022 google form
6 Sabtu, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
14 Mei 2022 google form
v Minggu, Penyusunan laporan Tersusunnya laporan
mingguan mingguan dan laporan harian
15 Mei 2022




Mengetahui,
Ment

r. Lilik Indrayati, Sp. A
PENATA | NIP 197602162007102001

Balikpapan, 16 Mei 2022
Peserta,

A

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENDA | NIP 198802012019022004



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 9 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan mentor

2. Tujuan Kegiatan
Pelaporan kepada mentor terkait progress dari survei kepuasan pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Memaparkan pada mentor perkembangan dari survei yang sedang
dilakukan

4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memberikan saran agar selalu mengawasi dan mengingatkan
kepada petugas unit terkait mengenai pengisian survei kepuasan pasien
terhadap penerima layanan ksehatan

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan baik dan lancar

Balikpapan, 9 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658
= J"‘ru (Aadimn (J‘f bnploe A
SR 1 LA A u«ug‘-v.._,‘mn,, F=

Balikpapan, Mei 2022

Mentor

PENATAI NIP 197602162007102001




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 10 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 10 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu
Tanggal : 11 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 11 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 12 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 12 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal : 13 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 13 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 14 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 14 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal : 15 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-7
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-7
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-7
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-7 berjalan lancar.

Balikpapan, 15 Mei 2022
Action Leader,

r

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE- VI
(16 MEI 2022 s/d 24 MEI 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI T.A 2022

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

POLDA KALTIM

OLEH:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



Laporan Kegiatan Minggu Ke VIl ( Kedelapan )

Nama Peserta

. dr. Mayfuza Husain, M.M.R

Instansi : RS Bhayangkara Tk. IIl Balikpapan Polda Kaltim
Judul Aksi
Perubahan : Si-Puas (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan
Kepuasan Pelayanan Kesehatan Secara Online
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan Polda
Kaltim
No Hari/Tgl Kegiatan Output Ket
1 Senin, LIBUR NASIONAL
16 Mei 2022
2 Selasa, Serah terima Aksi Produk aksi perubahan
Perubahan diserahkan kepada Karumkit
17 Mei 2022 dan akan digunakan Rumah
Sakit untuk mendukung
peningkatan pelayanan
kesehatan
3 Rabu, Implementasi Survei Terkumpulnya data survei
Kepuasan kepuasan pasien melalui
18 Mei 2022 google form
4 Kamis, Monitoring Implementasi | Terkumpulnya data survei
Survei Kepuasan kepuasan pasien melalui
19 Mei 2022 google form
5 Jumat, Pembuatan Laporan Hasil | Tersusunnya laporan hasil
Aksi Perubahan aksi perubahan serta
20 Mei 2022 dokumen-dokumen
kelengkapan lainnya
6 Sabtu, Pembuatan Laporan Hasil | Tersusunnya laporan hasil
Aksi Perubahan aksi perubahan serta
21 Mei 2022 dokumen-dokumen
kelengkapan lainnya
v Minggu, Penyusunan laporan Tersusunnya laporan
mingguan mingguan dan laporan harian
22 Mei 2022




8 Senin, Koordinasi Mentor terkait | Tersusunnya laporan hasil
Pembuatan Laporan Hasil | aksi perubahan serta
23 Mei 2022 | Aksi Perubahan dokumen-dokumen
kelengkapan lainnya
9 Selasa, Koordinasi mentor terkait | Tersusunnya laporan hasil
Pembuatan Laporan Hasil | aksi perubahan serta
24 Mei 2022 | Aksi Perubahan dokumen-dokumen
kelengkapan lainnya

Mengetahui,

dr. Liik Indrayati, Sp. A

Balikpapan, 24 Mei 2022

Peserta,

NS

dr. Mayfuza Husain, M.M.R

PENATA | NIP 197602162007102001

PENDA | NIP 198802012019022004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 16 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan

LIBUR NASIONAL HARI RAYA WAISAK 2566
2. Tujuan Kegiatan

LIBUR NASIONAL HARI RAYA WAISAK 2566
3. Pelaksanaan Kegiatan

LIBUR NASIONAL HARI RAYA WAISAK 2566
4. Hasil dan Pembahasan

LIBUR NASIONAL HARI RAYA WAISAK 2566
5. Kesimpulan

LIBUR NASIONAL HARI RAYA WAISAK 2566

Balikpapan, 16 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 17 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Serah terima aksi perubahan

2. Tujuan Kegiatan
Menyerahkan aksi perubahan berupa aplikasi dan buku panduan survei
kepuasan pelayanan kesehatan secara online

3. Pelaksanaan Kegiatan
Memberikan hak kepada rumah sakit untuk menggunakan aplikasi dan
buku panduan survei kepuasan pelayanan ksehatan secara online

4. Hasil dan Pembahasan
Aplikasi dan buku panduan survei kepuasan untuk peningkatan
pelayanan Kesehatan secara online diserahkan kepada Karumkit RS
Bhayangkata Balikpapan dengan menandatangani berita acara serah
terima aksi perubahan disaksikan oleh mentor Penata Tk.I dr. Lilik
Indrayatu, Sp.A dan Penda Astuti Hayati, S.Keb

5. Kesimpulan
Dengan diserahkannya aplikasi dan buku panduan ini diharapkan dapat
memudahkan RS Bhayangkara Tk. Balikpapan dalam rangka
mendapatkan tanggapan dan respon dari pasien terkait pelayanan yang
diberikan.

Balikpapan, 17 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI

KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

BERITA ACARA
Nomor: BA/ 791 /DIK 2.5./V/2022/Rumkit

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN
Berupa secara Online di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Balikpapan Polda Kaltim.

Pada hari ini Selasa tanggal Tujuh Belas bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua pukul
08.00 wib bertempat di Ruang Karumkit Tkl Bali saya

mremrnmnnneanensnesseannannsasanesees F, MAYFUZA HUSAIN, M.M.R-ceemeemeenene:

Pangkat Penda TK | NIP 198802012019022004 Jabatan PS. Kaur Wasopsyan
RS Tk telah aplikasi dan buku

panduan Si-PUAS (Apl i Survei Guna y

Kesehatan Secara Online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Balikpapan Polda Kaltim

kepada Rumkit TKIN Polda Kaltim.

e Aplikasi tersebut diatas kepada

Nama dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes

Pangkat / NRP AKBP NRP 73120879

Jabatan KARUMKIT BHAYANGKARA TK. Il BALIKPAPAN

Bahwa dalam penyerahan aplikasi tersebut oleh

1. PENATA TK. | dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A NIP 197602162007102001 (Kasubbag
Wasintern )

2. PENDA ASTUTI HAYATI, S. Keb NIP 198110012002122003 (PS. Kaurmin
Subbagrenmin)

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya, dan untuk menguatkan yang
ima dan tersebut diatas membubuhkan tanda
tangan dibawah ini

Yang Menyerahkan ‘Yang Menerima
PESERTA PKP KARUMKIT BHAY) RA TK.IIl BALIKPAPAN
dr. MAYFUZA HUSAIN, MM.R dr. H. YUDI PRAS O, Sp. P, M. Kes
PENDA TK.I NIP 198802012019022004 AKBP'NRP 73120879

Saksi

-
1 HAYATI, S. Keb

dr. LIIK INDRAYATI, Sp. A Al
PENDA NIP 198110012002122003

I NIP 197602162007102001







KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

BERITA ACARA
Nomor: BA/ 797 /DIK.2.5./V/2022/Rumkit

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN
Berupa Peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara Online di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Balikpapan Polda Kaltim.

Pada hari ini Selasa tanggal Tujuh Belas bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua pukul
08.00 wib bertempat di Ruang Karumkit Bhayangkara Tk.lIl Balikpapan, saya

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Pangkat Penda TK | NIP 198802012019022004 Jabatan PS. Kaur Wasopsyan
Subbagwasintern RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan telah menyerahkan aplikasi dan buku
panduan Si-PUAS (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan Kepuasan Pelayanan
Kesehatan Secara Online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Balikpapan Polda Kaltim
kepada Rumkit Bhayangkara TK Il Balikpapan Polda Kaltim.

Aplikasi tersebut diatas diserahkan kepada

Nama : dr. H. YUDI PRASETYO, Sp. P, M. Kes
Pangkat / NRP : AKBP NRP 73120879
Jabatan - KARUMKIT BHAYANGKARA TK.IIl BALIKPAPAN

Bahwa dalam penyerahan aplikasi tersebut disaksikan oleh :

1. PENATA TK. | dr. LILIK INDRAYATI, Sp. A NIP 197602162007102001 (Kasubbag
Wasintern )

2. PENDA ASTUTI HAYATI, S. Keb NIP 198110012002122003 (PS. Kaurmin
Subbagrenmin)

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya, dan untuk menguatkan yang
menerima dan menyerahkan penyimpanan dokumen tersebut diatas membubuhkan tanda
tangan dibawah ini :

Yang Menyerahkan Yang Menerima
PESERTA PKP KARUMKIT BHAYA RA TK.IIl BALIKPAPAN
dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R dr. H. YUDI PRAS 0O, Sp. P, M. Kes
PENDA TK.I NIP 198802012019022004 AKBP'NRP 73120879
Saksi Saksi
i MD
dr. LIKIK INDRAYATI, Sp. A. ASTUTI HAYATI, S. Keb

PENATA TK.I NIP 197602162007102001 PENDA NIP 198110012002122003



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu
Tanggal : 18 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Implementasi survei kepuasan pasien secara online

2. Tujuan Kegiatan
Memonitor sejauh mana respon pasien terhadap pelayanan kesehatan
yang diterima pasien

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengawasi pelaksanaan survei kepuasan terhadap pasien/keluarga
pasien

4. Hasil dan Pembahasan
Respon pasien/keluarga dalam proses pengisian aplikasi google form
mudah dan respon pengisian survei sudah bertambah

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 18 Mei 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Kamis
Tanggal : 19 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Monitoring data implementasi survei kepuasan

2. Tujuan Kegiatan
Mengetahui dan memantau respon data pasien terhadap pelayanan
kesehatan yang diterima

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data survei kepuasan terhadap pelayanan kesehatan

4. Hasil dan Pembahasan
Terkumpulnya data survei kepuasan pasien dan laporan hasil aksi
perubahan dapat selesai tepat waktu

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 19 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658




DOKUMENTASI




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jumat
Tanggal : 20 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Menyusun laporan hasil aksi perubahan
2. Tujuan Kegiatan
Membuat laporan hasil aksi perubahan peserta PKP PNS Polri T.A. 2022
3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun laporan hasil aksi perubahan berdasarkan data survei
kepuasan dari partisipasi pasien/pengunjung
4. Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan hasil aksi perubahan
5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar sesuai jadwal yang ditetapkan

Balikpapan, 20 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Sabtu
Tanggal : 21 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Menyusun laporan hasil aksi perubahan
2. Tujuan Kegiatan
Membuat laporan hasil aksi perubahan peserta PKP PNS Polri T.A. 2022
3. Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun laporan hasil aksi perubahan berdasarkan hasil survei
kepuasan atas partisipasi pasien/pengunjung penerima layanan
kesehatan
4. Hasil dan Pembahasan
Penyusunan Laporan hasil aksi perubahan terlaksana
5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar sesuai jadwal yang ditetapkan

Balikpapan, 21 Mei 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Minggu
Tanggal : 22 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan

Pembuatan laporan log activity minggu ke-8
2. Tujuan Kegiatan

Membuat laporan log activity minggu ke-8
3. Pelaksanaan Kegiatan

Menyusun laporan log activity
4. Hasil dan Pembahasan

Disusunnya laporan log activity minggu ke-8
5. Kesimpulan

Kegiatan penyusunan laporan log activity minggu ke-8 berjalan lancar.

Balikpapan, 22 Mei 2022

Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, MM.R
Nosis 20220207030658
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin
Tanggal : 23 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan mentor terkait penyusunan laporan hasil aksi
perubahan

2. Tujuan Kegiatan
Menyampaikan gagasan dalam penyusunan laporan hasil aksi
perubahan peserta PKP PNS Polri T.A. 2022

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mendiskusikan penyusunan laporan hasil aksi perubahan

4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memberikan saran dan masukan dalam penyusunan laporan hasil
aksi perubahan

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 23 Mei 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis : 20220207030658

= swrry s Sepatin @ bl retpenslens
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Balikpapan, Mei 2022
Mentor,

dr. LILAK INDRAYATI, Sp. A
PENATAXNlP 197602162007102001




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa
Tanggal : 24 Mei 2022

1. Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan mentor terkait penyusunan laporan hasil aksi
perubahan

2. Tujuan Kegiatan
Menyampaikan gagasan dalam penyusunan laporan hasil aksi
perubahan peserta PKP PNS Polri T.A. 2022

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mendiskusikan penyusunan laporan hasil aksi perubahan

4. Hasil dan Pembahasan
Mentor memberikan saran dan masukan dalam penyusunan laporan hasil
aksi perubahan

5. Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar

Balikpapan, 24 Mei 2022
Action Leader,

-

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
Nosis 20220207030658
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LEMBAR KONSULTASI MENTOR
PESERTA PKP

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis 1 20220207030658

Balikpapan, Mei 2022
Mento

_dr. LLIK INDRAYATI, Sp. A
PENATK I NIP 197602162007102001
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v"  RENCANA AKSI PERUBAHAN



LEMBAGA PELATIHAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IlIl BALIKPAPAN
POLDA KALTIM

Oleh:

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R

Nosis : 20220207030658

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI
T.A 2022



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN
KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.IIIl BALIKPAPAN POLDA KALTIM

Peserta Pelatihan :

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
20220207030658

Telah disetujui pada tanggal 21 Maret 2022
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach, Mentor,
4 P .
p //i;.//?: feo—
Dr. Dra. KRISTIANA LUSIATI, M. Si dr. LIYK INDRAYATI, Sp. A

PEMBINA I NIP 196512262005012001 PENATA I NIP 197602162007102001



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis : 20220207030658

Saya menilai peserta Sangat-Mampt /Mampu/Kurang-Mampuffidak

Mampu melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan penjelasan

Sebagai berikut :

- masalah unit organisasi ada

- inovasi untuk meningkatkan kinerja ada

- tahapan rencana perubahan ada

- pemanfaatan sumber daya ada

Bandung, 21 Maret 2022

Coach,

Dr. Dra. KRISTIANA LUSIATI, M. Si
PEMBINA TK I NIP 196512262005012001



Kristiana Lusiati


Kristiana Lusiati


Kristiana Lusiati


Kristiana Lusiati
- masalah unit organisasi ada

Kristiana Lusiati
- inovasi untuk meningkatkan kinerja ada

Kristiana Lusiati
- tahapan rencana perubahan ada

Kristiana Lusiati
- pemanfaatan sumber daya ada

Kristiana Lusiati
21


LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan : dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R
Nosis : 20220207030658

Saya menilai peserta Sangat-Mampd /Mampu/Kurang-Mampu/Fidak

Mampu melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan penjelasan

sebagai berikut :

Balikpapan, 21 Maret 2022

Mentor,

dr. L-H’_-IK INDRAYATI, Sp. A
PENATA | NIP 197602162007102001



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena dengan
Rahmat dan Ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Rencana AKksi
Perubahan (RAP) sebagai rangkaian kurikulum Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan VI T.A 2022.

Tujuan penyusunan Rencana Aksi perubahan ini juga untuk
mengidentifikasi permasalahan yang ada di bagian Subbag Wasintern
Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan Polda Kalimantan Timur.
Penyusunan Rencana Aksi Perubahan ini merupakan langkah awal untuk
menyelesaikan Laporan Akhir Rencana Aksi Perubahan serta persyaratan
kelulusan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas T.A. 2022.

Penulis menyadari bahwa dalam laporan ini masih terdapat
kekurangan, oleh karena itu saran dan masukan dari semua pihak sangat
diharapkan untuk kesempurnaan penyusunan laporan ini. Semoga laporan
ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi semua

pihak yang memerlukan.

Balikpapan, 21 Maret 2022

Penulis

dr. Mayfuza Husain, M.M.R
NOSIS : 20220207030658
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RENCANA AKSI PERUBAHAN
SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA
PENINGKATAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN
SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BALIKPAPAN
POLDA KALTIM

1. Pendahuluan
a. Latar Belakang
1) Gambaran Umum

Departemen Kesehatan RI menyatakan bahwa rumah sakit
merupakan pusat pelayanan yang menyelenggarakan pelayanan
medik dasar dan medik spesialistik, pelayanan penunjang medis,
pelayanan perawatan, baik rawat jalan, rawat inap maupun
pelayanan instalasi. Rumah Sakit sebagai salah satu sarana
kesehatan dapat diselenggarakan oleh pemerintah, dan atau
masyarakat.

Pelayanan Rumah Sakit merupakan suatu sistem yang terdiri
dari komponen-komponen yang satu dengan yang lainnya saling
berkaitan dan saling berpengaruh. (Haryati et al, 2007).

Berdasarkan undang-undang No. 44 Tahun 2009 tentang
rumah sakit, yang dimaksudkan dengan rumah sakit adalah institusi
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan
pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat.

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan merupakan
instansi pemerintah yang berada dibawah koordinasi Kepolisian
Daerah Kalimantan Timur yang dalam hal ini mempunyai tugas
untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi masyarakat
Polri (Polri, PNS Polri, Keluarga) dan masyarakat umum serta
memberikan dukungan kesehatan yang profesional dengan
mengedepankan Kedokteran Kepolisian dalam rangka mendukung

tugas operasional Polri.



Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum disebutkan bahwa
Instansi di lingkungan Pemerintah Pusat yang dibentuk untuk
memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan
barang dan/atau jasa yang dijual tanpa mengutamakan mencari
keuntungan dan dalam melakukan kegiatannya didasarkan pada
prinsip efisiensi dan produktivitas. Instansi yang demikian disebut
dengan Badan Layanan Umum (BLU) dan diharapkan menjadi
contoh kongkrit penerapan keuangan berbasis kinerja.

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan selaku Provider
BPJS melayani pelayanan kesehatan tingkat lanjut (FKTL) bagi
seluruh peserta Jaminan Nasional yang dirujuk oleh Fasilitas
Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP), diproyeksikan ada peningkatan
jumlah pasien peserta jaminan sosial tersebut. Untuk menghadapi
hal tersebut Rumah Sakit Bhayangkara TK Il Balikpapan berupaya
mempersiapkan infrastruktur pendukung, meningkatkan kualitas
pelayanan, efisiensi pelayanan dari segala lini.

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. Il Balikpapan dihadapkan kepada beberapa
permasalahan yang terjadi dilapangan dimana beberapa keluhan
dan pengaduan-pengaduan dari masyarakat dan hal itu harus
dianggap sebagai bentuk peran serta aktif masyarakat dalam
pengawasan pelaksanaan pelayanan publik, sehingga perlu
ditanggapi dengan penanganan yang tepat, cepat dan dapat
dipertanggung jawabkan.

Keluhan masyarakat terhadap pelayanan publik menjadi hal
dasar yang sering terjadi. Keluhan pelanggan tidak seharusnya
muncul dalam penyelenggaraan pelayanan publik, karena adanya
keluhan  menunjukkan  bahwa  pelayanan  publik  yang
diselenggarakan belum sesuai dengan harapan masyarakat. Adanya
sebuah mekanisme penanganan keluhan akan memudahkan rumah
sakit untuk mengakomodasi kepentingan-kepentingan pelayanan

publik. Melalui sistem penanganan keluhan yang efektif dan
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responsif, masyarakat tidak segan untuk menyampaikan keluhannya

karena mereka tau pasti bahwa pengaduan itu akan ditindaklanjuti.

Pengaduan atau keluhan ini merupakan salah satu bentuk

partisipasi masyarakat. Dengan adanya mekanisme penyampaian

keluhan yang baik juga akan menjadikan pengaduan itu sebagai
salah satu bentuk introspeksi atau solusi agar Rumah Sakit semakin
meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Adapun visi Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
adalah "Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan mampu,
terpercaya dan profesional.” dengan melaksanakan misi sebagai
berikut :

a) Mendukung tugas operasional Polri dengan menyelenggarakan
pelayanan kedokteran kepolisian secara profesional.

b) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan kepada masyarakat Polri
dan masyarakat umum secara prosedural, profesional dan paripurna
dalam rangka meningkatkan mutu dan keselamatan pasien.

¢c) Meningkatkan kemampuan rumah sakit dengan peningktan sumber
daya manusia, sarana dan prasarana menuju pencapaian standar

pelayanan yang terakreditasi.

Motto Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan : “Prima dan
Humanis dalam pelayanan”. Untuk mencapai visi dan misi tersebut,
Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan berperan
memimpin, mengkoordinasikan, membina dan mengendalikan
penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. 11l Balikpapan, dibantu oleh Wakil Kepala Rumah Sakit
(Wakarumkit), memiliki dua subbid dan tiga subbag.

Subbagwasintern sebagaimana dimaksud dalam Peraturan
Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11 Tahun
2011 Tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Rumah Sakit
Bhayangkara Kepolisian Negara Republik Indonesia unsur

pembantu pimpinan dan pelaksana staf Rumkit Bhayangkara yang
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berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Karumkit
Bhayangkara.

Subbagwasintern bertugas melaksanakan pengawasan dan
pembinaan kegiatan Rumkit Bhayangkara secara internal pada
bidang pengelolaan sumber daya dan operasional pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan Rumkit Bhayangkara.

Dalam melaksanakan tugasnya Subbagwasintern dibantu
oleh:

a) Urusan Pengawasan dan Pembinaan (Urwasbin), bertugas
melaksanakan pengawasan dan pembinaan sumber daya; dan
b) Urusan Pengawasan Operasional Pelayanan (Urwasopsyan)
bertugas melaksanakan pengawasan operasional pelayanan
Rumkit Bhayangkara.

Struktur Organisasi Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan Polda
Kaltim.
Adapun struktur organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI

Balikpapan adalah sebagai berikut:

STRUKTUR ORGANISASI
RUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT lll
KARUMKIT
---------- DEWAN PENGAWAS
WAKARUMK'T UNSUR PIMPINAN
[ _ |
SUBBAG SUBBAG SUBBAG
WASINTERN RENMIN BINFUNG
[ = | | [ ]
UR UR UR UR UR UR UR UR
WASBIN WASOPSYAN (! REN MIN KEU SIM & RM DIKLIT
. g B s s
1 |
SUBBID SUBBID
YANMEDDOKPOL JANGMEDUM
| 1 | [ |
UR UR UR UR UR
YANMED YANWAT | | YANDOKPOL JANGMED JANGUM UNSUR PELAKSANA UTAMA

1.1. Gambar Struktur Organisasi RS Bhayangkara Tk.IlI
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Sesuai dengan gambar struktur organisasi Rumah Sakit diatas
maka tugas pokok dan fungsi dari action leader pada Urwasopsyan
adalah :

a) Melakukan pengawasan terhadap pelayanan poli klinik (rawat
jalan) dan Instalasi Gawat Darurat (IGD);

b) Melakukan pengawasan terhadap pelayanan penunjang medik;

c) Melakukan pengawasan terhadap pelayanan rawat inap;

d) Pengawasan terhadap pelaksanaan kegiatan sistem informasi
rumah sakit;

e) Melakukan pengawasan terhadap kepuasan pasien secara
berkala;

f)  Melakukan pengawasan terhadap kesesuaian tarif pelayanan
rumah sakit untuk dievaluasi;

g) Pengawasan pengelolaan administrasi BPJS rawat jalan dan
rawat inap;

h)  Menerima dan mengkompulir komplain dari eksternal maupun
internal, kemudian melakukan survei untuk menindak lanjuti hal
tersebut;

i)  Melaporkan hasil pengawasan dan pemeriksaan operasional

pelayanan kepada Kasubbag wasintern.

Permasalahan aktual yang terjadi

Dalam upaya peningkatan pelayanan Rumah  Sakit
Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan perlu adanya kritik saran dan
masukan-masukan dari pasien/pengunjung yang datang berobat ke
Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan, untuk itu perlu dilakukan
survei pelayanan kesehatan.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi No. 16 tahun 2014 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik dari survei yang dilakukan, maka ditetapkan
tentang Nilai Persepsi, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Unit Pelayanan sebagai berikut:



1.1. Tabel Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM,

Mutu Pelayanan Dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai . Mutu Kinerja
No. | Interval IKM | Interval Konversi
Persepsi Pelayanan | Pelayanan
1 1 1,00 - 1,75 25,00 - 43,75 D Tidak Baik
2 2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Kurang Baik
3 3 2,51 - 3,25 62,51 - 81,25 B Baik
4 4 3,26 - 4,00 81,26 -100,00 A Sangat Baik
Pada Semester Il tahun 2021, nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
adalah 76,5 berada pada nilai interval konversi 62,51-81,25 yang
berarti mutu pelayanan B dengan kinerja pelayanan BAIK.
1.2. Tabel Indeks Kepuasan Masyarakat
RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
Semester Il Tahun 2021
No Unsur Pelayanan Tahun 2021 Keterangan
1 Persyaratan 3,41 Sangat Baik
2 Prosedur 3,35 Sangat Baik
3 Waktu pelayanan 3,05 Baik
4 Biaya/tarif 2,9 Baik
5 Spesifikasi layanan 3,25 Baik
6 Kompetensi pelaksana layanan 3,17 Baik
7 Perilaku pelaksana layanan 3,05 Baik
8 Maklumat pelayanan 2,7 Baik
9 Penanganan pengaduan, 2,86 Baik
saran, masukan
Nilai Indeks 3,06
Nilai Indeks setelah dikonversi 76,5
Mutu Pelayanan B
Kinerja Pelayanan BAIK

Berdasarkan analisa data survei

pelayanan dalam kategori

ditemukan pengaduan dari

yang diperoleh kinerja

penerima manfaat seperti

baik, namun beberapa diantaranya

kendala

sarana dan prasarana fasilitas pelayanan, kompetensi pelaksana
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pelayanan baik dari kompetensi teknis maupun komunikasi, serta

prosedur alur pelayanan dimana kondisi tersebut disertai dengan

keberlangsungan kondisi RS yang masih dalam tahap renovasi dan
pembangunan pada masa pandemi Covid-19.

Permasalahan yang terjadi saat ini jika dilihat dari hasil evaluasi
survei sebelumnya adalah sebagai berikut:

a) Disaat pandemi sekarang ini pengisian kuisioner terkendala
karena masih menggunakan kertas, untuk menghindari kontak
langsung dengan pasien pengisian kuisioner sebaiknya tidak
menggunakan Kkertas lagi karena jika menggunakan kertas
potensi kontak dengan pasien akan dapat menyebarkan virus
Covid-19;

b) Rendahnya minat pasien untuk mengisi kuisioner sehingga
laporan kepuasan layanan yang menjadi salah satu indikator
penilaian kinerja Rumah Sakit sebagai pemberi pelayanan
publik terlambat dilaporkan setiap bulan ke Pusdokkes Polri.

c) Rumkit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan merupakan satker BLU
dimana mengelola keuangan sendiri dan berupaya
menghasilkan pendapatan dan pengeluaran yang sedikit untuk

dapat memajukan Rumkit Bhayangkara TK. 11l Balikpapan.

Dari hasil indentifikasi masalah diatas maka dilakukan analisa
untuk menentukan tingkat prioritas dalam penyelesaiannya agar bisa
meningkatkan kinerja organisasi, Adapun analisa yang dipakai
dengan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth). Metode USG
merupakan salah satu cara menetapkan urutan prioritas masalah
dengan metode teknik scoring 1-5 dan dengan mempertimbangkan

tiga komponen dalam metode USG.



1.3. Tabel Matriks Analisa USG Prioritas Masalah

Kriteria
No Prioritas Masalah Total | Ranking
U S G
1. | Seringnya kontak dengan
pasien di saat penyebaran 4 4 3 11 2
kuisioner
2. | Banyaknya pengeluaran ATK
Rumah sakit untuk lembar | 3 4 3 10 3
kuisioner
Keterangan:

1 : sangat rendah, 2 : rendah, 3 : sedang, 4 : tinggi, 5 : sangat tinggi

U : Urgency, yaitu dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau
tidak masalah tersebut diselesaikan

S : Seriuosness, yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut
terhadap produktifitas kerja, pengaruh terhadap
keberhasilan, membahayakan system atau tidak.

G : Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah
tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit untuk

dicegah

Dalam mencapai kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan yang diberikan oleh Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il
Balikpapan maka sangat diperlukan dukungan dan saran dari
masyarakat penerima pelayanan melalui survei kepuasan sebagai
gambaran keberhasilan dan perbaikan pelayanan RS dalam
kontribusinya memelihara kesehatan masyarakat. Pada khususnya
di masa pandemi Covid-19 yang membatasi ruang gerak kita namun
tetap memaksimalkan pelayanan kesehatan, untuk itu dilakukan
survei kepuasan berkelanjutan yang semula dilakukan secara

manual diperbaharui dengan sistem online.




b. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan aksi

perubahan ini adalah sebagai berikut:

1) Tahap off campus selama 60 hari, yaitu:

2)

a)

b)

c)

d)

Terwujudnya google form SI-PUAS survei kepuasan pelayanan
kesehatan secara online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Balikpapan;

Terbentuknya buku panduan tentang google form SI-PUAS guna
peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara online di
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Balikpapan;
Tersosialisasinya aplikasi google form SI-PUAS dan buku
panduan guna peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan
secara online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan;
Terimplementasinya aplikasi google form SI-PUAS dan buku
panduan guna peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan

secara online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.

Tahap pasca pelatihan, yaitu:

a)

b)

Tertampungnya survei dari masyarakat secara aktif berbasis
teknologi dan informasi melalui penyempurnaan fitur-fitur dan
media elektronik secara online;

Mudahnya mendapatkan hasil survei dari masyarakat
tentang pelayanan yang dilaksanakan Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Balikpapan;

Sebagai bahan evaluasi pelaksanaan pelayanan kesehatan
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.III Balikpapan;

Untuk meningkatkan kualitas pemberian pelayanan kesehatan
kepada masyarakat di Rumah Sakit Bhayangkara TKk.III
Balikpapan.

Terimplementasikannya aplikasi google form dan buku
panduan guna peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan

secara online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan.



c. Manfaat

Penyelenggaraan aksi perubahan ini diharapkan dapat

memberikan manfaat sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Memudahkan proses pengisian survei penilaian kepuasan
secara rutin;

Mengetahui kelemahan dan kekurangan dari masing-masing
unit dalam penyelenggaraan pelayanan;

Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh tiap unit secara periodik;

Untuk mengetahui sejauh mana kepuasan masyarakat terhadap
kinerja Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Balikpapan;

Sebagai alat percepatan yang dapat mengatasi permasalahan-
permasalahan dalam pengelolaan pelayanan kesehatan
masyarakat di Rumah Sakit Bhayangkara TKk.lII Balikpapan;
Tersedianya data yang valid untuk pelaporan ke Pusdokkes Polri
setiap bulannya;

Terciptanya peningkatan kinerja Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Balikpapan dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada
masyarakat;

Terciptanya budaya kerja yang ramah dan responsif dari seluruh
pegawai Rumah Sakit Bhayangkara TK.III Balikpapan dalam
memberikan pelayanan kesehatan yang berorientasi kepada

kualitas dan kepuasan masyarakat.

d. Ruang Lingkup

Aksi perubahan ini direncanakan untuk memudahkan penilaian

kepuasan masyarakat secara online terhadap pelayanan kesehatan

yang telah diterima, guna meningkatkan kepuasan pelayanan

kesehatan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan Polda

Kalimantan Timur.
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2. Inovasi Dan Output Rencana Aksi

a. Inovasi

Memudahkan dalam cara pengisian survei kepuasan pelayanan

yang semula dilakukan secara manual menjadi berupa aplikasi google

form survei kepuasan pelayanan kesehatan secara online di Rumah

Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan.

b. Output

Sedangkan output yang dihasilkan dalam rencana aksi adalah

sebagai berikut :

1) Standar baku peningkatan kepuasan pelayanan kesehatan secara

online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Balikpapan.

2) Dokumen informasi data pasien terhadap kepuasan pelayanan

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. 11l Balikpapan.

3. Tata Kelola Sumber Daya

a. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia (Man)

Adapun struktur tata kelola yang menjadi Tim Efektif aksi

perubahan tergambar dibawah ini

=

MENTOR

TIM EFEKTIF
TIRA TEKNMIS TIRA TIRA
ADRKINISTRASI PENDUKUNG

3.1. Gambar Struktur Organisasi Sumber Daya
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Adapun peran masing-masing anggota Tim Efektif adalah sebagai berikut:

3.1. Tabel Peran Masing-Masing Tim Efektif

No Posisi Tanggung Jawab
1 | Mentor 1. Memberikan legitimasi dukungan
2. Memberikan dukungan, bimbingan, arahan,
kepada action leader
3. Kesepakatan dan persetujuan atas dokumen
aksi perubahan
2 | Action Leader 1. Merencanakan aksi perubahan dan

dikonsultasikan dengan mentor

Aktif  melakukan diskusi dan melaporkan
pelaksanaan aksi perubahan kepada mentor dan
coach.

Melakukan koordinasi dengan stakeholder
internal maupun eksternal

Memotivasi dan menggerakkan seluruh elemen
stakeholder yang terkait.

Membuat Rancangan Aksi Perubahan dan
Laporan Hasil Aksi Perubahan

Coach

Membantu mengoptimalkan sumber daya untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik

Memberikan metodologi dan dukungan proses
atas pelaksanaan Aksi Perubahan

Memberikan arahan dan masukan, memantau
serta berkoordinasi dengan action leader terkait
aksi perubahan yang dilaksanakan agar
mencapai hasil yang maksimal

Tim Teknis

Mengidentifikasi kegiatan yang berhubungan

dengan penyusunan tim survei kepuasan

pelayanan kesehatan, penyusunan panduan dan
pelaksanaan survei.

a. Mempelajari dan memahami rencana
kegiatan pelaksanaan aksi perubahan
pengelolaan pengaduan masyarakat berbasis
teknologi dan informasi

b. Menyiapkan bahan-bahan materi untuk dasar
penyusunan tim survei kepuasan layanan
kesehatan dan panduan survei kepuasan
layanan kesehatan

c. Menganalisa kebutuhan struktur dan personel
tim survei kepuasan layanan kesehatan.

d. Menganalisa kebutuhan teknis pelaksanaan
kegiatan pengelolaan survei kepuasan
layanan kesehatan berbasis Teknologi dan
Informasi.

Mengendalikan penyelenggaraan kegiatan.

a. Membantu action leader melaksanakan
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koordinasi dengan stakeholder

b. Menyusun draft tim survei kepuasan layanan
kesehatan dan panduan

c. Mengawasi pelaksanaan pengelolaan survei
kepuasan layanan kesehatan berbasis
teknologi dan informasi.

3. Melaporkan hasil pelaksanaan  kegiatan
penyusunan tim survei kepuasan layanan
kesehatan, panduan dan pelaksanaan

pengelolaan survei kepuasan layanan kesehatan
berbasis teknologi dan informasi kepada action
leader.

Tim Administrasi | 1. Menyiapkan administrasi pada setiap
pelaksanaan proyek perubahan.

a. Surat keluar

b. Surat undangan

c. Daftar hadir pertemuan

d. Mencatat hasil pertemuan (Nota Dinas)

e. Dokumentasi dan lain-lain

2. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang terkait
dengan administrasi kepada action leader

Tim Pendukung 1. Menyusun dan mengarsipkan kelengkapan
administrasi pada setiap kegiatan  aksi
perubahan.

2. Membantu melaksanakan proses administrasi
pada setiap kegiatan aksi perubahan

3. Mendukung menyiapkan kelengkapan pekerjaan
tim teknis dan tim administratif.

4. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang telah
dilakukan kepada action leader.

b. Pengelolaan Anggaran

Kebutuhan Anggaran untuk pelaksanaan Aksi perubahan ini
bersumber dari sumber dana BLU Rumah Sakit. Estimasi jumlah
anggaran yang dibutuhkan untuk aksi perubahan ini sebanyak Rp.
570.000,00 dengan rincian Sebagai Berikut:
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Rencana Anggaran Biaya

Pembuatan Roll Banner Dan Stiker

. Roll Banner 1 buah X @ Rp. 500.000,00 = Rp. 500.000,00
(posisi di depan ruang tunggu Instalasi Rawat Jalan)

. Cetak stiker barcode untuk ruangan

11 lembar X @ Rp. 20.000,00 = Rp. 220.000,00
Untuk posisi 11 lembar x 2 (ukuran A4 dibagi 2) menjadi 22 posisi

¢ Ruang Edelweis : 4 bh
e Ruang IBS :1bh
e Ruang bersalin :1bh
¢ Ruang Poliklinik Spesialis : 2 bh
¢ Ruang Rekam Medik :1bh
e RuangICU :1bh
¢ Ruang Asoka : 3 bh
e Ruang Sakura :1bh
e Ruang Tulip :1bh
e Ruang Melati : 1 bh
e Ruang PPT : 1 bh
¢ Ruang Fisioterapi :1bh
¢ Ruang Apotek :1bh
e RuangIGD :1bh
e Ruang Hemodialisa :1bh
e Laboratorium :1bh
. Total Anggaran = Rp. 720.000,00
Terbilang : Tujuh ratus tujuh puluh ribu rupiah

c. Sarana dan Prasarana (Materials)
Sarana dan prasarana dimaksud dalam rencana aksi perubahan
ini terdiri dari ruang aula sebagai tempat rapat dan sosialisasi, laptop,
proyektor, printer, kertas A4 dan banner survei kepuasan layanan

kesehatan online .

14



d. Metode (Method)

Metode yang digunakan dalam berkomunikasi dengan
stakeholder internal dan stakeholder eksternal yaitu kerjasama dan
kolaborasi persuasif untuk membujuk penerima informasi untuk
menuruti keinginan dari pemberi informasi serta komunikasi secara
informatif adalah komunikasi untuk membuat orang lain mengerti dan

tahu tentang pesan yang akan disampaikan.

4. Stakeholder
a. ldentifikasi Stakeholder
Untuk melangkah lebih jauh, maka perlu diketahui stakeholder

mana yang akan mendukung, netral dan menolak serta untuk
mengetahui stakeholder mana saja yang penting dan memiliki

pengaruh besar terhadap aksi perubahan ini.

4.1. Tabel Identifikasi Stakeholder

IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

Staﬁgﬂ'; e Kelompok Stakeholder
2 o o 5 |9
No Stakeholder “SJ‘J . 3, % 9 § E Strategi
c|E|2|E |5 5 8 | ® | Komunikasi
ElE| 6|5 & |8 |8 |<
1) 2) OHOBMONMOINUERCENC RN, (11)
Internal
1 Karumkit VMo P i
Bhayangkara Tk. IlI ersuasi
Balikpapan
e KasubbagWasintern v v (+)9 Persuasif
i v v (+) 8
3 asubbid Persuasif
Jangmedum
: N N ()9
& Hasubbid Persuasif
Yanmeddokpol
> Kasubbag Binfung v v (+6) Persuasif
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IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

Jenis
SelenahEr Kelompok Stakeholder
g 3 & 5 | &
No Stakeholder ﬁ _ g ) % P § E S—
clE|2/E |5 |¢ S | ® | Komunikasi
El&|a |5 |8 |8 |2
1) 2) B l@| B 6 (@) | B | (9 | (10 (11)
6 | Tim Teknis v v (+)4 Persuasif
Eksternal
L | Wakarumkit v (+)5 Persuasif
2 | Kasubbagrenmin v v (+)5 Persuasif
S | Tim Administrasi v N (+)3 Persuasif
4 | Tim Pendukung v N (+)3 Persuasif
5 | pasien/ v N (+)2 » »
Pengunjung nformati

Keterangan:

1) Jenis Stakehold
a) Primer : Pen
b) Sekunder

bertanggung

ers

erima manfaat / target dari upaya;

Mereka yang langsung terlibat dengan /

jawab terhadap penerima manfaat

sasaranupaya;

c) Utama : Pejabat

yang merencanakan, mensahkan, dan

atau

dan pembuat kebijakan adalah mereka

menjalankan

hukum dan peraturan yang bisa memenuhi tujuan upaya

atau langsung membatalkannya.

Mereka yang bisa

mempengaruhi pihak lain dan mereka yang punya

kepentingan

dengan hasil upaya.

2) Kelompok stakeholders:

a) Promoters
b) Defenders

c) Latents

: Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
: Kepentingan tinggi, kekuatan rendabh;

: Kepentingan rendah, kekuatan tinggi;
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b.
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d) Apathetics : Kepentingan rendah, kekuatan rendah.
3) Pemetaan posisi dari setiap stakeholder :

a) Positif (+) : Mendukung;

b) Negatif (-) : Menentang;

c) Positif/Negatif (+/-) : Netral.

4) Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh:

a) Rendah 1-2;
b) Sedang :3-5;
c) Tingai 16-8;
d) Sangat Tinggi ;9<...l.

Peta Jejaring (Net Map)

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan perlu mengenal
terlebin dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan, oleh
karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan (Net Map) yang bertujuan
untuk memetakan stakeholder yang terkait dengan proyek perubahan,
serta sebagai instrument/metode yang dipergunakan dalam
mengidentifikasi dan  menganalisis  kompleksitas  pengaruh

stakeholder terhadap aksi perubahan tersebut.

MENTOR

KASUBBAG WASINTERN
KARUMKIT

!

KASUBBID
JANGMEDUM

+

KASUBBID
YANMEDDOKPOL

S
i
A
K
E
H
0
L
D
E
R

KASUBBAG BINFUNG

PETAJEIARING
TIM TEKNIS -

Keterangan Panah
erintah
L aporan & Konsultasi
....... Koordinasi
Sosialisasi

k2o Mm-S we=m

.1. Gambar Peta Jejaring (Net Map)
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c. Kuadran Stakeholder
Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder,

maka stakeholder dibagi ke dalam 4 (empat) kuadran dalam rangka
aksi perubahan sekaligus penyampaian strategi komunikasi efektif

yang dilihat pada gambar berikut.

A

LATENTS PROMOTERS

A. KARUMKIT
A. WAKARUMKIT B. KASUBBAGWASINTERN
B.  KASUBBAGRENMIN C. KASUBBIDJANGMEDUM

D. KASUBBIDYANMEDDOKPOL

APHATETIC DEFENDERS

KASUBBAGBINFUNG
TIM TEKNIS

TIM ADMINISTRASI
TIM PENDUKUNG

A. PENGUNJUNG/PASIEN

moow>»

\ 4

4.2. Gambar Kuadran Stakeholder

5. Pentahapan Rencana Aksi / Milestone
Langkah kegiatan yang harus dilaksanakan tahap demi tahap dan
ditutangkan dalam tabel tahapan aksi perubahan dengan waktu
pelaksanaan pengerjaan aksi perubahan dibedakan menjadi 4 bagian
besar yaitu:
1) Tahap persiapan yang dimulai dari menggagas, menyampaikan
kepada atasan langsung sampai dengan mempersiapkan untuk

pelaksanaan kegiatan.

18



2) Tahap pengorganisasian yang dimulai dengan membentuk tim,
menyusun pembagian dan penekanan tugas/tanggungjawab tim
efektif dan menyusun rencana pelaksanaan tugas.

3) Tahap pelaksanaan adalah pengerjaan aplikasi survei kepuasan
online layanan kesehatan, menyusun panduan dan melaksanakan
sosialisasi kepuasan layanan kesehatan berbasis teknologi dan
informasi

4)  Tahap monitoring, evaluasi dan pelaporan adalah melaksanakan
monitoring terhadap penyelesaian kasus-kasus dengan

mengevaluasi serta membuat pelaporan pelaksanaan aksi perubahan

Tahapan Rencana Aksi Perubahan seperti yang tertuang dalam berikut
ini:

5.1. Tabel Tahapan Rencana Aksi / Milestone

TAHAP OFF CAMPUS 60 Hari

Minggu |

A HANSMCAGTTA 28 Maret s/d 31 Maret 2022
1. Menyampaikan ide, Dokumentasi
gagasan dan meminta
dukungan kepada atasan
langsung (mentor)
tentang pentingnya Tim
Survei kepuasan
layanan kesehatan

2. Koordinasi dengan Dokumentasi
stakeholder tentang
rencana aksi perubahan
3. Persiapan bahan, data Dokumentasi
dan informasi  yang
dibutuhkan dalam
penyusunan aksi
perubahan

4. | Memimpin rapat persiapan Dokumentasi
pembentukan Tim efektif Notulen
Survei kepuasan layanan Undangan

kesehatan dan Daftar Hadir
penyusunan panduan
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B TAHAP Minggu Il
: PENGORGANISASIAN 4 April s/d 8 April 2022
5. Pembentukan Tim Efektif Dokumentasi
Sprin

6. Menyusun pembagian dan Dokumentasi
penekanan Notulen
tugas/tanggungjawab Tim
Efektif dan menyusun
rencana pelaksanaan
tugas

7. Melaksanakan rapat Daftar hadir
koordinasi dengan Tim Dokumentasi
Efektif pematangan Notulen
persiapan pekerjaan aksi
perubahan

Minggu Il sd VI

> ST 11 April s/d 13 Mei 2022

8. Pembuatan aplikasi Dokumentasi
google  form survei
kepuasan online
layanan kesehatan.

9. | Melakukan dan Dokumentasi
mengarahkan Draft Panduan
penyusunan draft
panduan survei
kepuasan online
layanan kesehatan

10. | Mengajukan panduan Dokumentasi
survei kepuasan online Notulen
layanan kesehatan
kepada pimpinan  utk
pengecekan dan
persetujuan

11. | Menginstruksikan kepada Dokumentasi
staf untuk pembuatan
konsep brosur survei
kepuasan online
layanan kesehatan

12. | Koordinasi dengan Dokumentasi
stakeholder untuk
mendapatkan  dukungan
sosialisasi survei
kepuasan layanan
kesehatan

13. | Melaksanakan Dokumentasi
sosialisasi dan pelatihan
survei kepuasan
layanan kesehatan

20




kepada seluruh  staf
terkait dan masyarakat
yang berkunjung

14. | Menginstruksikan, Dokumentasi
mengarahkan, dan
mendampingi pelaksanaan
kegiatan survei kepuasan
online layanan
kesehatan. berbasis
teknologi dan informasi
15. | Implementasi Rencana Dokumentasi
Aksi Perubahan survei
kepuasan pelayanan
kesehatan secara online
di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. I
Balikpapan
Minggu IV-VIII
D. S0 16 Mei s/d 20 Mei 2022
16. | Mengarahkan monitoring Dokumentasi
dan evaluasi Kkegiatan Check list
aksi perubahan
penanganan survei
kepuasan layanan
kesehatan
17. | Menyusun laporan Dokumen
kegiatan aksi perubahan
survei kepuasan
layanan kesehatan
berbasis teknologi dan
informasi
18. | Mengirimkan laporan Dokumentasi
hasil kegiatan  aksi
perubahan survei
kepuasan layanan
kesehatan. berbasis
teknologi dan informasi
TAHAP PASCA 1 Tahun
PELATIHAN
19. | Penerapan survei
kepuasan online pelayanan
kesehatan
20. | Melakukan monitoring

kelanjutan Aksi Perubahan

21




MANAJEMEN RISIKO
. Identifikasi Potensi Masalah

Dalam pelaksanan rencana aksi perubahan ini tentunya tidak
akan terlepas dari potensi masalah dan kendala tersebut diantaranya:

1) Kurangnya kerjasama dan koordinasi di dalam tim efektif, terkait
kesulitan dalam koordinasi dengan stakeholder karena kesibukan
masing-masing dan pembagian kerja rutin serta pembagian waktu
pekerjaan antara pelaksanaan aksi perubahaan dengan pekerjaan
tugas pokok sehari-hari dimasa pandemi ini

2) Belum maksimalnya dukungan sumber daya manusia khususnya
tenaga teknis IT yang akan mengontrol aksi ini juga tidak
optimalnya sarana dan prasarana pendukung dalam aksi
perubahan ini

3) Tidak tersedianya anggaran yang memadai, kurangnya dukungan
dan komitmen dari pimpinan maupun stakeholder dalam penerapan

aksi perubahan ini.

. Risiko
Risiko yang mungkin terjadi dalam pelaksanaan rencana aksi
perubahan ini adalah sebagai berikut:
1) Hasil tidak sesuai dengan apa yang telah direncanakan.
2) Aksi perubahan tidak berjalan sesuai dengan jadwal yang telah
ditentukan karena rutinitas pekerjaan yang banyak.

3) Memerlukan koordinasi berkelanjutan dengan stakeholder terkait.

. Strategi Mengatasi Masalah.

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin
terjadi pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu diterapkan
strategi komunikasi diantaranya sebagai berikut:

1) Sinkronisasi pembagian jadwal kegiatan yang disesuaikan antara

pelaksanaan aksi perubahaan dengan pekerjaan tugas sehari-hari

22



2)

3)

Melakukan komunikasi dengan mentor dan stakeholder untuk tetap
mendukung aksi perubahan tanpa harus mengganti aksi
perubahan;

Melakukan koordinasi dan komunikasi yang intensif dan persuasif
dengan tim efektif dan stakeholder dalam pelaksanaan aksi
perubahaan melalui komunikasi yang ada dengan mengembangkan
teknik-teknik komunikasi melalui komunikasi personel baik tatap

muka ataupun telepon dan media sosial lainnya.

Penutup

Demikian rancangan aksi perubahan dibuat dengan judul “Sl-

PUAS (Aplikasi Survei Kepuasan) Guna Peningkatan Kepuasan

Layanan Kesehatan Secara Online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI

Balikpapan Polda Kaltim”, dalam rangka Pendidikan dan Pelatihan

Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Angkatan VI T.A 2022, kiranya

dapat memberi manfaat bagi penulis dan memberikan masukan kepada

Pimpinan tentang proyek perubahan yang akan dibuat.

Balikpapan, 21 Maret 2022
PESERTA DIKLAT PKP

dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R.
NOSIS 2022020703658
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"RANCANGAN AKSI PERUBAHAN 5
KINERJA PELAYANAN PUBLIK

24 kpv

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN)
GUNA PENINGKATAN KEPUASAN
PELAYANAN KESEHATAN SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.III
BALIKPAPAN POLDA KALTIM

~ - -

G: dr. Mayfuza Husain, M.M.R
20220207030658

PELATIHAN KEPE PINAN.PENGAWAS (PKP) T.A 2022
PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI ‘
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Gambaran Umum

/

Rumah Sakit Bhayangkara Tk |ll Balikpapan
merupakan instansi pemerintah yang berada
dibawah koordinasi Kepolisian Daerah
Kalimantan Timur yang mempunyai tugas untuk
menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi
masyarakat Polri (Polri, PNS Polri, Keluarga) dan
masyarakat umum serta memberikan dukungan
kesehatan yang profesional dengan
mengedepankan Kedokteran Kepolisian dalam
rangka mendukung tugas operasional Polri.

S am N



Tugas dan Fungsi
Urwasopsyan

l /

Pengawasan operasional pelayanan Rumah Sakit
Bhayangkara diantaranya meliputi :

R/
0’0

X/
0’0

X/
0’0

X/
0’0

X/
0’0

pengawasan terhadap pelayanan medis dan
penunjang medis,

pengawasan pelaksanaan kegiatan sistem
informasi rumah sakit,

pengawasan kepuasan pasien secara berkala,
pengawasan kesesuaian tarif pelayanan untuk
dievaluasi,

menerima dan mengkompulir komplain dari
eksternal maupun internal,

melaporkan hasil pengawasan dan
pemeriksaan operasional pelayanan kepada
Kasubbag Wasintern

T am N
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Permasalahan Aktual

1) 2]

Untuk menghindari kontak lansung Sehingga laporan penilaian
denggn pasien/pengunjung kepuasan kinerja pelayanan RS
sebaiknya dengan metode yang menjadi terhambat

meminimalkan kontak

I E n)
A

| I_J

Berupaya menghasilkan pendapatan dan

meminimalkan pengeluaran untuk kemajuan
RS

[ ~ SR \



Tabel Indeks Kepuasan Masyarakat
RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
Semester Il Tahun 2021

No Unsur Pelayanan Tahun 2021 Keterangan
1 Persyaratan 3,41 Sangat Baik
2 Prosedur 3,35 Sangat Baik
3 Waktu pelayanan 3,05 Baik
4 Biayaltarif 2,9 Baik
5 Spesifikasi layanan 3,25 Baik
6 Kompetensi pelaksana layanan 3,17 Baik
7 Perilaku pelaksana layanan 3,05 Baik
8 Maklumat pelayanan 2,7 Baik
9 Penanganan pengaduan, saran, 2,86 Baik

masukan

Nilai Indeks 3,06
Nilai Indeks setelah dikonversi 76,5
Mutu Pelayanan B
Kinerja Pelayanan BAIK

Berdasarkan analisa data survei yang diperoleh kinerja pelayanan dalam kategori baik, namun diantaranya ditemukan
pengaduan dari pasien seperti kendala sarana dan prasarana fasilitas pelayanan, kompetensi pelaksana pelayanan baik
dari kompetensi teknis maupun komunikasi, serta prosedur alur pelayanan dimana kondisi tersebut disertai dengan
keberlangsungan kondisi RS yang masih dalam tahap renovasi dan pembangunan pada masa pandemi Covid-19
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“Jd

Terwujudnya aplikasi google
formdan buku panduan SI-
PUAS guna peningkatan
kepuasan pelayanan
kesehatan secara onlinedi
Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.Ill Balikpapan

TUJUAN

TAHAP OFF CAMPUS

Tersosialisasinya aplikasi
google form SI-PUAS dan
buku panduan guna
peningkatan kepuasan
pelayanan kesehatan
secara online di Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. Il
Balikpapan

@
M

Terimplementasinya

aplikasi goog/e form SI-PUAS

dan buku panduan guna
peningkatan kepuasan
pelayanan kesehatan
secara online di Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. Il
Balikpapan

VAN

«



— TUJUAN

TAHAP PASCA PELATIHAN

@ —_—
¢ Qs

Tertampungnya survei dari Mudah memperoleh hasil Bahan evaluasi pelaksanaan
masyarakat secara aktif survei dari masyarakat pelayanan kesehatan dan
berbasis teknologi dan tentang pelayanan yang meningkatkan kualitas pemberian
informasi melalui dilaksanakan Rumah Sakit pelayanan kesehatan kepada
penyempurnaan fitur-fitur Bhayangkara Tk.IlI masyarakat di Rumah Sakit
dan media elektronik secara Balikpapan Bhayangkara Tk.lll Balikpapan
online;

VAN

«



MANFAAT

Memudahkan proses pengisian
survei penilaian kepuasan
secara rutin

Mengetahui data yang valid sejauh
mana kepuasan masyarakat terhadap
kinerja Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.lll Balikpapan, untuk pelaporan ke
Pusdokkes Polri

Mengetahui kelemahan dan kekurangan
kinerja dari masing-masing unit dalam
penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh tiap unit secara periodik

Alat percepatan yang dapat
mengatasi permasalahan-
permasalahan dalam pengelolaan
pelayanan kesehatan masyarakat

Terciptanya budaya kerja yang ramah dan
responsif dari seluruh pegawai dalam
memberikan pelayanan kesehatan yang
berorientasi kepada kualitas dan kepuasan
masyarakat

I
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Memudahkan dalam cara pengisian survei
kepuasan pelayanan yang semula dilakukan
secara manual menjadi berupa aplikasi goog/e
form survei kepuasan pelayanan kesehatan secara

online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il|
Balikpapan ' '

-Inovasi-

e\

A



Panduan survei kepuasan pelayanan kesehatan secara
online di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Balikpapan,
sehingga diperoleh dokumen informasi data pasien
terhadap kepuasan pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara

Tk. Ill Balikpapan.

-Output-
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Pengorganisasian Sumber Daya

RMERKTOR

TIkA EFEKTIF
TIkA TEEKMIS TIRA TIRA
ADRINISTRASI PENDUKURMNG
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Kuadran Stakeholder

A WAKARUMEIT

B. KASUBBAGREMMIM

LATENTS

APHATETIC DEFENDERS

FASUBBAGBEIMELMG
TIMA TEEMIE

TIA ADMIMIST R&S]
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Milestone

Tahap Perencanaan *——; Tahap Pengorganisasian

Minggull

Minggu Il
28 Maret s/d 31 Maret 2022

4 April s/d 8 April 2022

Tahap Evaluasi *—— — Tahap Pelaksanaan
Minggu VIlI Minggu lll sd VII
16 Mei s/d 20 Mei 2022 11 April s/d 13 Mei 2022

VD



Evaluasi 1 tahun

Penerapan survei kepuasan online
pelayanan kesehatan dan monitoring
kelanjutan aksi perubahan

- —
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MANAJEMEN
RISIKO



Potensi Masalah

Kurangnya kerjasama koordinasi tim
efektif karena kesibukan dan
pembagian kerja rutin serta
pembagian waktu pekerjaan
pelaksanaan aksi perubahan

Belum maksimalnya sarana dan
prasarana pendukung dukungan SDM
khususnya teknis IT untuk mengontrol

aksi perubahan ini

Tidak tersedianya anggaran yang
memadai, kurangnya dukungan dan
komitmen dari pimpinan maupun
stakeholder dalam penerapan aksi
perubahan ini

Risiko

Hasil tidak sesuai dengan apa
yang telah direncanakan

Aksi perubahan tidak berjalan
sesuai dengan jadwal yang
telah ditentukan karena
rutinitas pekerjaan yang banyak

Memerlukan koordinasi
berkelanjutan dengan
stakeholderterkait

Strategi Mengatasi
Masalah

Sinkronisasi pembagian jadwal
kegiatan yang disesuaikan antara
pelaksanaan aksi perubahaan
dengan pekerjaan tugas sehari-hari

Komunikasi dengan mentor dan
stakeholder untuk tetap mendukung
aksi perubahan tanpa harus
mengganti aksi perubahan

Koordinasi dan komunikasi yang
intensif tim efektif dan stakeholder
dengan mengembangkan teknik-
teknik komunikasi melalui
komunikasi personel maupun
telepon dan media sosial lainnya
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VIDEO AKSI PERUBAHAN

X

ua

& > C @ youtubecompwatchiv=_d4tAshlw
= ©YouTube” SHPUAS
KEPUASAN LAYANAN KESEHATAN
NLINEQDIERS.‘B .YANGKARA BALIKPAPAN
POLDA KALIMANTAN'TIMUR E} N
Aksi Perubahan PKP PNS T.A. 2022 - Si-PUAS (Survei Kepuasan Online) RS
Bhayangkara Balikpapan
71 xditonton... i 36 o Lok /> BAGIKAN S KLIP = SIMPAN
& > C & youtubecomfwatch?v=_d4tAahUw
= DYouTube” SHPUAS

IR
4

5 BEAYANGICARS

SALGCPARAN

22
¢ Rapat Tim Efektif

Aksi Perubahan PKP PNS T.A. 2022 - Si-PUAS (Survei Kepuasan Online) RS

Bhayangkara Balikpapan
ile 36

71 xditonton...

TIDAK

P cuka A BAGIKAN

3¢ KuLp

=+ SIMPAN

X

ua

Q

Ditonton

Q

Ditonton

= 0@
®Q

L3 £

il Sosialisasi Program KKN UNS

Tahun 2022 Periode Il
UP KKN UNS OFFICIAL
74 tbx ditonton »
Streaming 2 hari yang lalu
Baru

BRIDA sebagai Inisiator
Science Based Policy di Daera...
BRIN Indonesia

3,2 tb x ditonton

Streaming 1 hari yang lalu

Baru

JAJAL LAND CRUISER 200 V8
PALING BERINGAS DI...

Jejelogy @
421 b x ditonton « § bulan yang lalu

\ Upacara Hari Pendidikan
Nasional 2021
KEMENDIKBUD Rl @

645 rb x ditonton »
Streaming 1 tahun yang lalu

L *

= 0@
®Q®

57
4 o

Sosialisasi Program KKN UNS
Tahun 2022 Periode Il

UP KKN UNS OFFICIAL

74 b x ditonton «

Streaming 2 hari yang lalu

Baru

BRIDA sebagai Inisiator
Science Based Policy di Daera...
BRIN Indonesia

3,2 b x ditonton «

Streaming 1 hari yang lalu

Baru

JAJAL LAND CRUISER 200 V8
PALING BERINGAS DI...

Jejelogy @

421 b x ditonton + § bulan yang lalu

Upacara Hari Pendidikan
Nasional 2021
KEMENDIKBUD Rl @

645 rb x ditonton «
Streaming 1 tahun yang lalu

Link Video pada youtube : https://www.youtube.com/watch?v=_d4tAahJJWI
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SEMINAR HASIL AKSI PERUBAHAN
KINERJA PELAYANAN PUBLIK

SI-PUAS (APLIKASI SURVEI KEPUASAN) GUNA PENINGKATAN
KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN SECARA ONLINE
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.III BALIKPAPAN POLDA KALTI

Oleh:
dr. MAYFUZA HUSAIN, M.M.R / 20220203070658

o~
-~ -
e e PR T e o e I
.

Sl 0] S B S



LATAR BELAKANG

Pengawasan operasional pelayanan Rumah
Sakit Bhayangkara diantaranya meliputi :

. . .
Rumah Saklt. Bhaya_ngkara Tk i1l Balikpapan 3* pengawasan terhadap pelayanan medis
merupakan instansi pemerintah yang dan penunjang medis
mempunyai tugas untuk menyelenggarakan R ' ) )
pelayanan kesehatan bagi masyarakat Polri ¢ !oc:;ngaquan per:aks'(a}triaan kegiatan sistem
(Polri, PNS Polri, Keluarga) dan masyarakat . informasiruma S
umum serta memberikan dukungan kesehatan ** pengawasan kepuasan pasien secara
yang profesional dengan mengedepankan n berkala,
Kedokteran Kepolisian dalam rangka ** pengawasan kesesuaian tarif pelayanan
mendukung tugas operasional Polri. untuk dievaluasi,

/

*¢* menerima dan mengkompulir komplain

dari eksternal maupun internal,
. <
Tugas dan Fungsi *s* melaporkan hasil pengawasan dan

Urwasopsyan

pemeriksaan operasional pelayanan
kepada Kasubbag Wasintern
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Terwujudnya aplikasi google
formdan buku panduan SI-
PUAS guna peningkatan
kepuasan pelayanan
kesehatan secara onlinedi

mah Sakit Bhayangkara

TUJUAN

TAHAP OFF CAMPUS

\/

Tersosialisasinya aplikasi
google form SI-PUAS dan
buku panduan guna
peningkatan kepuasan
pelayanan kesehatan
secara online di Rumah

dan buku panduan guna
peningkatan kepuasan

Sakit Bhayangkara Tk.
Balik




Tertampungnya survei dari
masyarakat secara aktif
berbasis teknologi dan
informasi melalui
penyempurnaan fitur-fitur
dan media elektronik secara

3 online;

TUJUAN

TAHAP PASCA PELATIHAN

\/

Mudah memperoleh hasil
survei dari masyarakat
tentang pelayanan yang

dilaksanakan Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lIlI
Balikpapan



MANFAAT




\

Tabel Indeks Kepuasan Masyarakat RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
Semester Il Tahun 2021

No Unsur Pelayanan Tahun 2021 Keterangan
1 Persyaratan 3,41 Sangat Baik
2 Prosedur 3,35 Sangat Baik
3 Waktu pelayanan 3,05 Baik
4 Biayaltarif 2,9 Baik
5 Spesifikasi layanan 3,25 Baik
6 Kompetensi pelaksana layanan 3,17 Baik
7 Perilaku pelaksana layanan 3,05 Baik
8 Maklumat pelayanan 2,7 Baik
9 Penanganan pengaduan, saran, 2,86 Baik
masukan
Nilai Indeks 3,06
Nilai Indeks setelah dikonversi 76,5
Mutu Pelayanan B

Kinerja Pelayanan BAIK

Berdasarkan analisa data survei yang diperoleh kinerja pelayanan dalam kategori baik, namun diantaranya
ditemukan pengaduan dari pasien seperti kendala sarana dan prasarana fasilitas pelayanan, kompetensi pelaksana
pelayanan baik dari kompetensi teknis maupun komunikasi, serta prosedur alur pelayanan dimana kondisi
tersebut disertai dengan keberlangsungan kondisi RS yang masih dalam tahap renovasi dan pembangunan pada
masa pandemi Covid-19



111, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
HLY

1 Bogaeana pendapal Swdara g Kesesusan

pursyatsan pelayanan dongan feis playannnya. L]
0 Ticek somse |  Bagainana yﬂ:duen ﬂmtn:\lm pernyataan "
b Vg sesua ? e P
©. Sowal 3 Ml;l z:mbmh: pelayanan sesual standar polayanan
4 Sorgal ool ol inenuaskan
2 Bagamanapacabaman Saudara enlang Hemudshan b Cpam— :
provederplaynn & wit ok VL S s 3
4 Ttk mobh 4
b Furang onxish 2
¢ Mot : 2
agalinana pendapal saudaca lenlang pananganan
y & oo, e R F. aduun.‘:nvmunuwﬁm.!m uklmwhy-dl
T e x
0 Goloh ik tpek \ b Cukap baik §
b Kadwgkading lopad ¢ Bk
¢ ool lepckyn. g 4 Sangsl bk ¢
d  Selaw topat n
m a pendrima
s et O e

Tayanan dalam mengurvs daniatsu
 Mahal

b Cokup murah

¢ Mg

d Smgl Mesh

me‘i: ‘:‘-'mlmhﬁd .ﬁa i‘iw SARAN-SARAN PERBATKAN ¢
{olah ditstaphan d Rs, Bhayankara

Selanjut, mohon Bpk/tbu/Sdr dapat memberikan SARAN-SARAN
PERBAIKAN, agar Rs, Bhayangkara Ballkpapan bisa meningkatkan
Kuialitas pelayanan

A 1Mlhv||mm
b Cukup Memuaskan
¢ Memumsha
d Syl Mamoskan ——
f Eagimana pwdapal Saudaa WoaGng hemampua | | e —
petugas dalam memberikan pelayanan - S
A Tdak mampu
b Kurang manpu
¢ Mowu
d_ Sangat mampu
[ Bagainana pendapat tang sk pelugespagaval 6
Rs. Bhayangkara Baiikpapan datam membarikan pelayanan
B Tidsk ek
Culp Btk

Sargal bok

b cons —

ae o

) Ketrangan: P = Wlai pendapal mas yarakallrespondon (disi oleh ptugat)
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Flyer

890

. Survei Kepuasan |
(PASIEN ONLINE RS. BHAYANGKARA BALIKPAPAN

Tampilan Halaman google form setelah scan barcode

-

o —

~

Survei Kepuasan Pelayanan
Kesehatan Rumah Sokit Bhayangkara
Tk. Il Balikpapan Polda Kaltim

Assalammualasioum Wi Wo,

Salam Sejahera, Bapak/iw yang terhormat,
Rumah Sakit Bhayangkara Ti 1l Babkpapan Polda
Kaltim dengan Motto Prima dan Mumanis dalam
Pelayssan’ akan selaha mengutamakan kepuasan
pasion, kami mempunysl komitmen uatuk
senantinsa memperbadl dan memaenuty
Labutuhan $0r1a Mmenerima sarsn masukan dan
Bapai/Ibu dengan memberikan pelayanan terbak
Dalam usaha untui lebih memahams kebutuhan
pasien, maka kams akan sangat menghargal
apabila Bapak/ibu bersedia meluangkan wakty
untuk mengisi kuisicner inl

Kami yakin hasil kuisiones ini akan memberikan
A omas) yang bermanfast untik mensingkathan
kyalinas layanan kami kepada Bapak/iby kany
ucapkan terima kasih

Salam Sehat

Jenis Kelomin *

O vaiiiai

O Perempusn

\sia Anda soat imi *

O 17 sd 24 tatun
[ 25s¢d 34 tahun
[ 35s¢d 50 tahun

D Diatas 50 tahun

Timghat Perdidian *

O stusederajat
O swersedersim
O smassederajat
[ oiplema (B3}

[ sarana(s1/04)

O Pasca Sajana {52) O a guruk
[ oestorat sz [ b cukup
1 c paix

-

0] —

3. Bagehmana pendapat Soudara mengerai pelayanan
yang diberikan *

O a Tidak Sesuai
[ b Kurang Sesuai

[ « sesual

D d. Sangat Sesuai

&. Bagaimana pendapat Saudara fentang kemampuan
petugas dolom pelayanan *

D &, Tidak Kompeten

[ b. Kurang Kompeten

[ e Kompeten

|:| d, Sangat Kompeten

't. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kaolitas
sarona dom prosorang *

rumbit hltim@gmailcom - (C) @rbhoyonghorcbaibpopon anwmjk




KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BALIKPAPAN

NOMOR : KEP /19 /IV/2022/HUK.4./2022
TENTANG
KEBIJAKAN PANDUAN
SURVEI KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN SECARA ONLINE
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BALIKPAPAN
KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BALIKPAPAN

Menimbang : 1. Bahwa dalam upaya i kinerja dan
dalam rangka memberikan pelayanan prima terhadap pasien dan
tuntutan akan yang

lebih bermutu;

2. Bahwa sesuai butir a di atas, perlu dibuat survei kepuasan pasien dalam
rangka meningkatkan kepuasan pelayanan di Kepala Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.|Il Balikpapan;

3. Bahwa untuk memenuhi sebagaimana dimaksud huruf a dan b diatas,
perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.IIl Balikpapan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 tahun 2002 tentang
Kepolisian Negara Republik Indonesia;

Undang - Undang Nomor 29 tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran;
Undang - Undang Nomor 44 tahun 2009 Tentang Rumah Sakit;

. Undang - Undang RI Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan.

~

B

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. il
BALIKPAPAN TENTANG PANDUAN SURVEI KEPUASAN PELAYANAN
KESEHATAN DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BALIKPAPAN.

BUKU PANDUAN

KETIGA

: mmwmwakmsu

Tk . Il Balikpapan 1 di maksud tercantum
dalam lampiran keputusan ini.

- Perubahan panduan harus dibahas sekurang-kurangnya setiap 3 (tga)

tahun sekall dan apabila diperiukan sewaktu-waktu akan dilakukan
perubahan sesuai dengan perkembangan yang ada.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal dtetapkannya dengan ketentuan
apabila kemudian hari terdapat kesaiahan akan dilakukan perbaikan
sebagaimana mestinya

°O

BUKU PANDUAN.

SI:PUAS ( Aplikasi Survei Kepuasan)




Link Youtube

https://www.youtube.com/w
atch?v=_d4tAahJJWI

B c & youtube.comwatchlv=_ddtAahJWI&t=155¢

Telusuri

O Youlube”

Aksi Perubahan PKP PNS T.A. 2022 - S-PUAS (Survei Kepuasan COnline) RS
Bhayangkara Balikpapan
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FULL ONBOARD CAM TRACK
DAY DI SIRKUIT MANDALIKA

TURUNKAN KE JALAN| FORD..
FitraEri @

19 jtx ditonton + 1 bulan yang lalu
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EP. 66 : 48 JAM Pertamaku
Turing di USA
2 ' Mario Iroth @
204 b x ditontan » 6 hari yang lalu
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207 1b x ditonton + 6 bulan yang lalu
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CAPAIAN MILESTONE
AKS|I PERUBAHAN

28 Mar 22 31 Mar 22 SR e

Tahap Perencanaan

Pengorganisasian

Tahap Pelaksanaan

Tahap Evaluasi



IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN
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KEPOUSIAN DAERAM KALIMANTAN TIMUR
IIDANG KEDOKTERAN DAN KESEMATAN
RUMAM SAXIT BHAYANGEARA BALIKPAPAN

J BERITA ACARA
Nemor BA/ fyp /DK 2 5 N2022/Rumeit

BERITA ACARA SERAM TERIMA AKS! PERUDAMAN
Derupa Pemingb. pelayanan b secars Online di Romah Sakit
Baayanghaa Yl 11 Baskpapan Poida Kaltim

Paca han v Selass tangoal Tuph Belas bulen Mel tahwn Dus Ribu Dus s Dus pusd
08 00 wid baremgat & Ruang Karumiat Bhayengears Th Bl Balbpapan. saye
—— TTX T TYTT VU TR YT ]  S———

Pargast Penda TK | NP 150002012019 o4 Jetetan PSS Kawr Wesopspen
Sutbageasnten RS Bhayanghkars Th I8 Balbpapan lelah n-h,'u'-m -oa” dan m-.
panduan SLPUAS (Aglikasi Swrvel Guna M g
Kesehatan Secara Onfine @i Rumah Sakit Dhayanghan n ” Ounaopnn Pokda umm
epada fumit Bhayanghars TICIE Bathpagan Pode Kanm

ATk 10rtetat Gotas dsaratihan Lepada

Nama & W YUDI PRASETYO, Sp P M. Kes
Panghat | NRP AKBP NRP 73120879
Jabtatas FARUMIIT BHAYANGEARA TIC B BALMPAPAN

Balwa dalam penyershan apthad torseles Gaak shan cleh
1 PENATA TX | & LILIK INDRAYATL Sp. A NP 19760210200

Fantoeg
Wasrdem )
2 PENDA ASTUTI HAYATL S ¥eb NIP 198110012002122003 (PSS Kawrmn
Sutbagrenn)

Demiuan Borta Acars ov Obuat dengan setenar Denarmys, dan Witk menguatun yeng
MOCENT GaN IAnYSARhAN DANPITOanas Sokumen terselut Gatas membubuhkan tanda
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Tabel Indeks Kepuasan Masyarakat
RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan
Setelah Aksi Perubahan

NO UNSUR PELAYANAN 2022 keterangan
1 Persyaratan 3,37 Sangat Baik
2 Prosedur 3,39 Sangat Baik
3 Waktu pelayanan 3,19 Sangat baik
4 Biaya/tariff 2,97 Baik
5 Spesifikasi layanan 3,34 Baik
6 Kompetensi pelaksana layanan 3,37 Sangat baik
7 Perilaku pelaksana layanan 3,2 Sangat baik
8 Maklumat pelayanan 3,08 Baik
9 Penanganan pengaduan, saran, 3,02 Baik

masukan

Nilai indeks 3,18

Nilai indeks setelah dikonversi 79,5

Mutu pelayanan B

Kinerja pelayanan BAIK




Pada rentang masa pelaksanaan aksi perubahan, nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) RS Bhayangkara Tk. Il Balikpapan adalah
79,5 berada pada nilai interval konversi 62,51-81,25 yang berarti mutu

pelayanan B dengan kinerja pelayanan BAIK.

Berdasarkan hasil survel kepuasan yang dilakukan pelayanan Rumah Sakit

Bhayangkara Tk. III dalam kategori baik dan Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
79,5 meningkat dibandingkan Nilal Indeks Kepuasan Masyarakat pada
Semester Il Tahun 2021 sebelumnya 76,5,.




TERIMA KASIH




